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Extended Abstract: 

1. Introduction 

Violence in educational settings is one of the complex and multidimensional 

issues of contemporary educational systems, which can seriously threaten 

students' psychological, emotional, and academic well-being. As a social and 

educational institution, schools play a fundamental role in socialization and the 

formation of children's personalities. However, in some cases, unequal power 

relations, authoritarian attitudes, and traditional notions of discipline create 

conditions that facilitate various forms of violence by school staff against 

students. School violence is not limited to physical punishment; it also 

encompasses more covert forms such as verbal, psychological, emotional, and 

symbolic violence, which are often normalized and receive little attention. 

Therefore, a scientific examination of the nature, causes, consequences, and 

strategies for reducing school staff violence is an indispensable necessity for 

promoting students' well-being and educational quality. 

Research Questions 

1. How is school staff violence against students explained from the 

perspective of elementary school teachers in Sanandaj? 

2. What are the factors contributing to the staff's violent behavior in their 

interactions with students? 
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3. What are the consequences of school staff violence for students and the 

educational environment? 

4. From the teachers' perspective, what strategies can be proposed to reduce 

school staff violence against students? 

2. Literature Review 

A review of domestic and international studies indicates that school violence is a 

multifactorial phenomenon rooted in individual, familial, organizational, and 

cultural factors. Research conducted in Iran and other countries shows that 

psychological and verbal violence are more prevalent than physical violence and 

have more lasting effects on students' mental health and academic performance. 

Furthermore, some studies have emphasized the role of teachers' authoritarian 

attitudes, occupational stress, lack of communication skills, and weak institutional 

support in the reproduction of violence. Nonetheless, a significant portion of the 

existing research has either focused on student-to-student violence or relied on 

quantitative methods, while the qualitative exploration of teachers' experiences 

and perceptions of school staff violence has received less attention, an important 

gap that the present study sought to address. 

3. Methodology 

This study aimed to explore and describe the causes, consequences, and possible 

solutions to violence perpetrated by school staff against elementary school 

students in Sanandaj. Adopting a critical paradigm and a qualitative approach, the 

research employed a conceptual analysis and situational assessment strategy. Data 

were collected through semi-structured interviews with 36 elementary school 

teachers selected via purposive criterion-based sampling until theoretical 

saturation was achieved. Participants were chosen based on their teaching 

experience, familiarity with incidents of violence against students, and willingness 

to participate in the study. Interview data were audio-recorded, transcribed 

verbatim, and analyzed using a combined deductive–inductive approach. The 

analysis involved open, axial, and selective coding, through which themes, 

categories, and core concepts were identified and organized around three main 

dimensions: causes, consequences, and solutions. To enhance trustworthiness, 

member checking, repeated data review, peer review by educational experts, and 

strategies ensuring credibility, dependability, confirmability, and transferability 

were applied. Ethical principles, including informed consent, confidentiality, 

voluntary participation, the right to withdraw, and respect for participants' 

autonomy, were strictly observed throughout the research process. 
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4. Results 

The findings of the study were organized into four main categories. First, 

regarding the nature of violence, it was found that school staff violence was a 

multidimensional phenomenon, including verbal, psychological, emotional, 

symbolic, and physical forms, which were reproduced within the context of power 

relations and the institutional norms of the school. Second, the causes of violence 

included teachers' psychological pressure and occupational burnout, weak 

communication and emotional management skills, lived experiences of violence, 

family-related factors, generational gaps, authoritarian attitudes, enforcement of 

rule compliance, control over students' behavior, exertion of power, and the 

justification of violence as a means to teach discipline and responsibility. Third, 

the consequences of violence included increased anxiety and stress, reduced sense 

of safety and trust, decreased motivation and academic performance, emergence 

of aggressive behaviors, psychological and emotional harm, social exclusion, and 

school avoidance. Fourth, the proposed strategies included training in anger and 

classroom management skills, improving teacher–student relationships, 

strengthening home–school interaction, utilizing educational counselors, applying 

innovative teaching methods, and creating a supportive educational environment. 

5. Discussion  

The findings of the study indicated that school staff violence against students was 

a multidimensional phenomenon that went beyond corporal punishment and also 

included verbal, psychological, emotional, and symbolic forms. This violence 

often occurred within the context of unequal power relations, institutional norms, 

and traditional perceptions of discipline, and even when enacted with the intention 

of correction or care, it had a harmful nature. Therefore, school violence should be 

examined as a structural and institutional phenomenon rather than merely an 

individual behavior. Analysis of the causes of violence revealed that multiple 

factors contributed to its emergence. Teachers' psychological pressure and 

occupational burnout, weak communication and emotional management skills, 

generational gaps, and authoritarian attitudes in classroom management were 

identified as key factors. These conditions led to the perception of violence as a 

legitimate tool for maintaining order and authority, although its long-term 

consequences included reduced trust, psychological security, and educational 

quality. The consequences of school violence were also multi-level and 

widespread. At the educational level, violence resulted in decreased feelings of 

safety and trust, increased anxiety and stress, reduced motivation and academic 

performance, and weakened educational relationships. At the individual and 

professional level, teachers also experienced occupational burnout, professional 
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dissatisfaction, and increased tension. This situation contributed to the 

reproduction of the cycle of violence within the educational environment and 

negatively impacted the quality of the entire educational system. 

6. Conclusion 

School staff violence against students is a multidimensional and institutional 

phenomenon that goes beyond corporal punishment and also includes verbal, 

psychological, emotional, and symbolic forms. The causes of this violence are a 

combination of individual, psychological, familial, cultural, and organizational 

factors, with elements such as psychological pressure, occupational burnout, weak 

communication skills, generational gaps, and authoritarian attitudes in classroom 

management playing a significant role. The consequences of school violence 

include reduced psychological safety and trust among students, increased anxiety, 

decreased motivation and academic performance, weakened educational 

relationships, and teacher occupational burnout. To reduce violence and enhance 

educational quality, a multi-level and preventive approach is required, focusing on 

training in anger and classroom management skills, improving teacher–student 

relationships, employing innovative teaching methods, and reforming school 

policies and supportive structures. 
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  چکیده

آموناان مطعو   مرتبط با خشونن  اوادر مدر وه در تلامول بوا دانش یو راهکارها امدهایعلل، پ نییو تب لیهدف پژوهش حاضر تحل

و پوژوهش  یمفهونم لیوتحل یاا ا وتراتژ یریوگ و بوا بهره یفویا کوردیرو ،یانتطواد میمعالله بوا پوارادا نیشهر  نندج بند. ا ییابتدا

مللموان  انیودر د وتر  اا م یریگ و نمننوه افتهی اختار مهین یها مصاحبه قیها اا طر شد. داده امانج یتیاا ننع  نجش منقل یابیاراش

عننان  خشونن ، خشونن  بوه نیویو تب ی وتیدر چهوار گوام حا ول شود  در گوام ن  و  چ ها افتوهیشد.  یا تان ارد تان گردآور

مدر ه  ینهاد یاه در ب تر روابط قدرت و هنجارها شد فیآشکار و پنهان تلر یِو ج مان یروان ،یالام یها اا انش یا مجمنعه

مللموان،  یروانو ی. در گام دوم علل خشونن  ده مللفوه شوامل فشوارهاشند یم دیآمناان بااتنل دانش یو باهدف انترل و وادار اا

اعموال قودرت،  ر،انتورل رفتوا ن،یاجبار به اطاعو  اا قونان ،یشکاف ن ل ،یو اجتماع یعنامل خاننادگ ،یارتباط یها ارتضلف مه

هفو  مللفوه ااجملوه  امودهایشود. در گوام  ونم پ ییشنا وا یریپذ  یآمناش نظم و م ئنل یبرا هیخناندن و تنب به در  یوادار اا

پرخاشگرانه  ین ب  به مدر ه، بروا رفتارها یاعتماد یتر  و ب ،یلیاز، اف  تحصو تمر زهیاضعراب و ا تر ، ااهش انگ شیافزا

 جوادیاولا ، ا  یریانتورل خشوم و مود یهوا ا ت راج شد. در گام چهارم راهکارها آمناش مهارت یو روان یج م یها بیو آ 

 شد. شنهادیپ یاا مشاوران آمناش یریگ تلامل خانه و مدر ه و بهره  یتطن ،یتیحما یآمناش طیمح

  .ااهش خشنن  یخشنن ، علل اارب   خشنن ، راهکارها امدیخشنن  اادر مدر ه، پ :ها واژهکلید 
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 مقدمه

ای در  ولام  روان، رفتوار فوردی و  اننوده های بنیادین تجربه ان انی ه تند اه نطوش تلیین عناطف یکی اا مللفه

ای همچونن خشوم، تور ،  شنا وی، عناطوف پایوه روانانند. در رویکردهای الا وی   تلاملات اجتماعی ایفا می

گرفته ا و  اوه  هایی در این امینه  ونرت شدند پژوهش هایی جهانی، ای تی و فعری تلطی می شادی و غم پدیده

پردااد و با تبیین وضولی  منجوند، خاهوای  به برر ی معاللات داخلی و خارجی درباره خشنن  اادر مدر ه می

 اند. پژوهشی را مش ص می

ویژه  شنا وی اجتمواعی، بوه شنا وی و روان روان های ملا ور در حوناه عصب حال، نظریه بااین (1۹۹۱) 1اامن

هایی  هوایی  ورفاذ تاتوی، بلکوه  وااه گرایانه بارت، بر این نکته تأاید دارند اه عناطوف نوه واانش دیدگاه  اخ 

های فرهنگوی و شورایط اجتمواعی شوکل  همغز، تجوارب ای وته، امینو اجتماعی ه تند اه در تلامل میوان -شناختی 

عننان یکی اا عناطف بنیادین، واانشی ثاب  و تغییرناپوذیر نی و ،  ا ا ، خشم به براین (۱۱1۲) ۱بارت گیرند. می

 .شند ها ن ب  داده می ها و ملناهایی ا   اه در باف  اجتماعی به آن بلکه نتیجه تف یر فرد اا منقلی 

تناند بوه خشونن  منجور شوندت رفتواری پرخاشوگرانه و  ظیم هیجان، خشم میهای تن در  نرت فطدان مهارت

گیورد.  م رب اه آن متلددی ااجمله فیزیکی، الامی، روانی، جن ی، اقتصادی،  واختاری و فرهنگوی را در برمی

شووناختی، اجتمواعی، فرهنگووی و  های آن در عنامول ای وتی، روان ای چنوودعاملی ا و  اوه ریشووه خشونن  پدیوده

ویژه انداوان،  دهود اوه افوراد، بوه نهفته ا  . در این امینه، نظریه یوادگیری اجتمواعی بنودورا نشوان می اقتصادی

 آمناند آمیز را اا طریق مشاهده و تطلید اا الگنهای رفتاری منجند در محیط اجتماعی خند می رفتارهای خشنن 

هوای آانوده اا    اوه انودگی در محیطهای گاربارینن حاای اا آن ا  همچنین، پژوهش (.1۹۲۲) 3آلبرت بندورا

 4جیموز گاربوارینن دهود خشنن ، احتمال بوروا رفتارهوای پرخاشوگرانه و نا وااگارانه را در انداوان افوزایش می

دادن اوه عناموول  ( در پژوهشی نشان13۹۲) ااده و رحیمی افزون بر آن یاری قلی، حرفتی  بحانی، قصاب (1۹۹۹)

شووناختی  ای و جامله تووونان در  وووه م وومنن الووی عناموول فووردی، مدر ووه منلووود خشووونن  در مووودار  را موی

هووای ننتیکووی،  های خشنن  در مودار ، گذشوته اا ویژگوی رو برای شناخ   رچشمه بنودی اورد. اااین تط ویم

هوای  اامانی و مودیریتی، عنامول  هوای فیزیکوی مدر وه، مش صوه ای تی ویژگیجن یتی، منقلیتی و بلنغ افراد، ب

ها را نیوز بای وتی مونرد ملاحظوه قورارداد.  تر اا همه جایگاه ر انه فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی، خاننادگی و مهم
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پرهیزی را  او خشونن  دانود. ای فرهنگی و روانی می تنها عمل فیزیکی، بلکه پدیده (. خشنن  را نه1331جهانبگلن )

اند اه بایود اا طریوق آموناش و تربیو  در نهادهوای اجتمواعی ماننود خوانناده،   ب  اندگی اخلاقی ملرفی می

شناختی، بنردین با  اا منظر جامله ها نهادینه شند و شامل برخنرد ان انی و محترمانه با دیگران ا  . مدر ه و ر انه

شند، بلکوه   نرت آشکار و فیزیکی اعمال نمی هد اه خشنن  همناره بهد نشان می« خشنن  نمادین»طرح مفهنم 

 ونرت  تناند در قالب هنجارها،  اختارها و روابوط قودرت در نهادهوای اجتمواعی، ااجملوه نظوام آمناشوی به می

( در پژوهشی بوا روش پدیدارشنا وی بوه 13۹1واعظی )( افزون بر آن 1۹۹3) 1. پیر بنردیننامح ن  بااتنلید شند

 اله مدار  شهر تان بانه اا خشنن  نظام آمناشوی پرداختوه و  11الی  1۱آمناان  اانمایی تف یری تجارب دانشب

گریزی و راهبردهای مراقبتی تف یر ارده  اا، مدر ه آمناان را در قالب طبطات  ی تم آمناشی آ یب تجربه دانش

آمناان دبیر تانی شوهر  وطز  ورای دانش نن دهد اه خش ( نشان می13۹1ا  . نتایج پژوهش قادرااده و قادری )

ها،  تنان با ا تفاده اا مدل اانلننی  و اا اوایای م تلف فردی و محیعی تحلیل و تبیین ارد. بر مبنای یافتوه را می

عودالتی در مدر وه، تنانوایی حول  ورای بوا متغیرهوای قربوانی خشونن  شودن، شواهد خشونن  بوندن، بی خشنن 

له، نظارت والدین، پایبندی به د تنرات اخلاقی، تنبیه در مدر ه، انترل اجتماعی ارتباط آمیز جرم در حم م الم 

ها، مللموان و مدر وه  الا وی آموناان عمودتاذ ملعونف بوه هم ( خشنن  دانش14۱۱ااده ) دارد. قادرااده و ر تمی

ی در مدر ه و خانوه، انودگی اند. این رفتارها با طرد اجتماع ا   و ملمنلاذ غیرم تطیم، جملی و انترلی بروا می

 وادقی  .دهد آمناان را افزایش می شده و خشنن  دانش های فراغتی پرخعر تطنی  ای و فلالی  در محلات حاشیه

دادن اه اواهش عودال  آمناشوی منجور بوه افوزایش  ( در پژوهشی نشان14۱۱)نژاد و آاادیان،  ده چشمه، تیمنری

فزایش ابلواد عودال  آمناشوی خشونن  در هریو  اا ابلواد خشونن  شند و با ا آمناان می خشنن  در بین دانش

 یابد. های تلارض ااهش می روانی و تااتی  -فیزی ، الامی 

پذیری، اا تأثیر خشنن  منجوند در جاملوه مصونن نی وتند.  ترین نهادهای جامله عننان یکی اا مهم مدار  به

دهند محیط مدر ه نامنا ب و ضلف در حمای ، ری و   های بزرگ نشان می ( معاللات با نمننه۱۱1۹) ۱رضاپنر

ای چندعاملی ا   اه عنامل فوردی،  واامانی و فرهنگوی  دهد. خشنن  اادر مدر ه پدیده قلدری را افزایش می

 .ثبو  ضورورت داردها و تطنیو  فرهنوگ تلامول م در آن نطش دارند و آمناش ت صصی مللمان، بهبند  یا  

تنانود  آموناان اا خشونن  می ( نیز نشان داد اه تجربه دانش۱۱۱۱) 3ا دی پنر و بنی ارد تانی،  ابر، دهطان، ایران

آموناان حوداقل  دانش ٪144۹ب یار شدیدتر اا ادراک مللمان باشد. پژوهشی در ترایه گوزارش اورد اوه حودود 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1..Pierre Bourdieu. 

2.Rezapour,e,tal. 

3 .Ardestan e،tall. 



 8001تابستان  | 00شمارة  | دهمهجسال  | یدرمان فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان  | 880

خشونن  روانوی  ٪1341خشنن  فیزیکی و  ٪۱14۱اند و  ار گرفتهبار در ماه منرد خشنن  فیزیکی یا روانی قر ی 

 اند. را تجربه ارده

 1۹۲۹حتی در جنام  پیشرفته، خشنن  در مدار   ابطه طنلانی دارد و هننا ادامه دارد. در آلمان غربوی توا 

 1موایر و هاگوانمللمان مجاا به تنبیه بدنی بندند و در برخی ایالات آمریکوا ایون اجوااه هنونا وجوند دارد. هایو  

انود و در انیوا،  انان و مردان خشنن  فیزیکی اا  ونی مللموان را گوزارش ارده ٪1۱(. در تانزانیا، بیش اا ۱۱۱1)

اوه  اند، درحالی ماه قبل اا پژوهش تن ط مللمان ضرب و شوتم شوده 1۱ ال طی  1۲تا  13ننجنانان  ٪4۱بیش اا 

( دربواره خشونن  در ۱۱1۹) 3(. طبوق گوزارش ینن وکن۱۱11) ۱بونده ا و  دوریو  ٪11توا  13خشنن  والدین 

عننان ابزار  های آمناشی، تنبیه بدنی و رفتارهای تحطیرآمیز اا  نی مللمان همچنان در برخی مدار  دنیا به محیط

آموناان  تنها منجوب بهبوند رفتوار دانش هوا نوه اند این روش اه تحطیطات نشان داده شند. درحالی انترلی ا تفاده می

میون و گوردد. افوزون بور آن،  ند، بلکه منجر به افزایش نافرمانی، پرخاشگری و مشکلات روانوی در آنوان میش نمی

آمناان )واحدهای ویژۀ  های تدری / آمناش مللمان در واحدهای ارجاع دانش ( بر روی ا تراتژی۱۱۱4) 4پارار

یافتوه  برانگیز اا مدار  خند اخوراج یوا بوه مودار  دیگوری انتطال اار بر روی افرادی اه به دلیل رفتارهای چالش

ی مودار  ه وتند( نشوان داد اوه در آموناان بوه جریوان ا ول - بندند و به دنبال مهیااردن بااگش  مجدد دانوش

گیورد. چنوین  ب شی، مدیری  و انترل الا ، ب ش عظیموی اا وقو  و انورنی مللموان را می مدار  ا لی، نظم

گذارنود و ایون م وئله بوه  طنر مداوم اجمواع اواری یوا قونانین غیرر ومی و ر ومی را ایور پوا می آمناانی به دانش

( ۱۱۱1) 1 ااد. مونن و لنیود ارائه برنامه در ی را تطریباذ غیرممکن می شند اه ای اا حنادث م ل منجر می انجیره

انود اوه طورد  اند، نتیجه گرفته طنر منقتی یا دائم اا مدار  اخراج شده آمناانی اه به در معالله طرد اا منظر دانش

محوورک یووا  مثابووه هووای غیوور همدلانووه مللمووان به آمووناان و انش انش رفتارهووای م وول دانش غالبوواذ نتیجووه بوورهم

آموناان  های ا تاندارد  نجش منفطیو  دانش تشدیدانندۀ رفتارهای م ل و قنانین مدر ه ا  . همچنین، آامنن

مثابوه  ای بوا عنونان مودار  به ( در مطالوه۱۱13تأثیر منفی بور تنانوایی مودار  بورای مطابلوه بوا طورد دارنود. ریوزر )

انود اوه مودار  ممکون ا و   دغامی مدار ، نشوان دادهاارگزاران ادغام و طرد اجتماعی، ضمن اتعان به نطش ا

آموناان و هوم اارانوان  اننوده طورد اوه هوم دانش آمناان نیز باشند. محططان چرخه خندتطنی  عنامل طرد دانش

اننود، شنا وائی  هایی اا تفکر و عمل اه ایون چرخوه طورد را حفو  می مدار  را دربرگرفته و همچنین چارچنب
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تناننود بوه محویط مدر وه  دهند اه اشکال م تلف خشونن  اجتمواعی می گر نیز نشان میهای دی اند. پژوهش ارده

( نشوان دادنود اوه تنبیوه ۱۱13) 1نفنت ارده و آن را به ف ایی ناامن برای انداان تبدیل انند.  یمنن  و ویل نن

ند. آنوان شو الامی و تحطیر در محیط الا  منجر به افوزایش اضوعراب تحصویلی و اواهش انگیوزه یوادگیری می

انود.  شودت ت ولیف می گیرانه و تهدید، ف ای امون یوادگیری را به تأاید اردند اه روابط مبتنی بر انترل    

تنها  ( در ی  معاللوه مطعلوی دریافتنود اوه خشونن  اارانوان مدر وه نوه۱۱۱۱) ۱گری، مارتین و آدامز همچنین،

بلکه احتمال بوروا رفتارهوای پرخاشوگرانه را نیوز  شند، آمناان می شناختی منفی برای دانش منجب پیامدهای روان

( در ۱۱۱3) 3شوند. همچنوین گونردون نامیوده می« چرخه بااتنلیود خشونن »ای اه ملمنلاذ  دهدت پدیده افزایش می

تنها میوزان همکواری آنوان را  آموناان نوه نشان داد اه برخنرد محترمانه با دانش« تربی  مبتنی بر همکاری»رویکرد 

اا  ٪11( نشان داد اه حدود ۱۱13) 4اولنین  .دهد اا را ااهش می هد، بلکه احتمال رفتارهای مشکلد افزایش می

آمناان درگیر ننعی خشنن  ه تند و خشنن  روانی و الامی شوینع بیشوتری ن وب  بوه خشونن  فیزیکوی  دانش

آموناانی اوه قربوانی  نش( دریافتنود اوه دا۱۱۱1) 1دارد و اثرات بلندمدتی بر  ولام  روان دارد. ا وجلج و هنلو 

بوران  شنند، بیشتر در ملرض اف ردگی، اضعراب و اف  عملکرد تحصیلی قرار دارند. خشنن  الامی و روانی می

تودریج محون شوده  ( نیز گزارش اردند اه مرا میان خشنن  روانی در مدر ه و خشنن   وایبری به۱۱۱۲) 1و لی

نیوز در ملورض خشونن  الاموی و تهدیودهای روانوی قورار  آمناان حتی خارج اا مدر ه ا   و ب یاری اا دانش

متحوده در ملورض خشونن   آموناان دبیر وتانی در ایالات دانش ٪3۱( نشان داد اه بویش اا ۱۱14) ۲وانگ دارند.

تنانود در پیشوگیری  های ارتباطی، همدلی و ارتطای  ناد هیجانی می الامی هم الان قرار دارند و آمناش مهارت

 ملثر باشد.

آموناان محودود  ( خشنن  در مدر وه  ورفاذ بوه رفتارهوای پرخاشوگرانه میوان دانش۱۱۱4ای و پارار، )مئن 

آمناان نیز ه  ت ااجمله تحطیر، تنبیه بدنی،  شند، بلکه شامل اشکال م تلف خشنن  اادر مدر ه علیه دانش نمی

ای منفوی متلوددی ااجملوه افوزایش تنانند پیاموده تنجهی و اعمال قدرت نامتطارن. چنین رفتارهایی می تبلیض، بی

اعتموادی ن وب  بوه مدر وه و بوروا  اضعراب و ا وتر ، اواهش انگیوزه و تمراوز یوادگیری، افو  تحصویلی، بی

 .آمناان به همراه داشته باشند رفتارهای پرخاشگرانه در دانش
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حوال،  باشودت بااینجانبوه انداوان  اننده رشود همه آل باید محیعی امن، حمایتگر و ت هیل طنر ایده مدر ه به

تنانوود  وولام  روانووی، اراموو  ان ووانی و فراینوود یووادگیری  شووده اا  وونی مللمووان یووا موودیران می خشوونن  اعمال

شوان را ت ولیف  طنرجدی تهدید اند و اعتماد آنان به نهواد آموناش و روابوط اجتمواعی آینده آمناان را به دانش

بااتنلید چرخه خشونن  در جاملوه دامون بزنود و پیامودهای  تناند به نماید. افزون بر این، خشنن  اادر مدر ه می

رو، برر وی علموی چی وتی، علول، پیامودها و راهکارهوای  بلندمدتی برای نظام آمناشی به همراه داشته باشد. اااین

آموناان، ضورورتی انکارناپوذیر در را وتای ارتطوای عودال  آمناشوی،  مطابله با خشنن  اادر مدر وه علیوه دانش

هوای اخیور نیوز بور پیشوگیری اا  های پژوهش علاوه بر ایون، یافتوه .وتربی  ا   ی و ایفی  نظام تللیم لام  روان

( نشوان دادنود 13۹1) و  لیمی آمناان تأاید دارند. بشیرپنر خشنن ، مهارت انترل خشم و بهبند  ااگاری دانش

ی ا ا ی داشته باشد، مهارت انتورل آمناان نطش تناند در تأمین  لام  روان دانش هایی اه می یکی اا مهارتاه 

مند گزارش ارد اه مشاوران مودار  نطوش مهموی  ( در ی  معالله مرور نظام14۱1. همچنین ملکی )خشم ا  

آموناان و اجورای  در شنا ایی اودهنگام مشکلات رفتاری و هیجانی اا قبیل پرخاشگری و خشونن  و... در دانش

 مداخلات حمایتی و پیشگیرانه دارند.

گیری  ب شی و جه  ( نشان دادند اه راهبردهای خندنظم14۱۱قرچه ) همین را تا، محمدجانی و احمدیدر 

تنانود در مودیری   هوا می آمناان رابعه مثب  دارند و تطنی  ایون مهارت هیجانی دانش -هدفی با  ااگاری فردی 

ش اردند اه مهارت حول م وئله ( گزار14۱3پنر ) های منفی ملثر باشد. همچنین رضایی، ین فی و خناجه هیجان

و راهبردهای خندتنظیمی با افزایش خنداارآمدی، ااهش اضوعراب و ارتطوای  وااگاری تحصویلی و اجتمواعی 

تناند در اواهش  های شناختی و هیجانی می دهد اه آمناش مهارت ها نشان می آمناان همراه ا  . این یافته دانش

 فظتی داشته باشد.آمیز نطش محا رفتارهای پرخاشگرانه و خشنن 

 1(۱۱۱1گاری ، بیچ، لونرن و آلون ) -المللی آجیبنا، تینالنلنوا، ارشاو، ایاری، اارنتنن، هرد  در  عح بین

اوه اح وا   نشان دادند اه تجربه قلدری در میان ننجنانان با افزایش اف ردگی و اضعراب هموراه ا و ، درحالی

شوناختی  امه نطش محافظتی ملناداری در اواهش پیامودهای روانبرن های فنق تللق به مدر ه و مشارا  در فلالی 

هوای  نشوان دادنود اوه مهارت ۱(۱۱۱1ای دارند. افوزون بورآن لوی، چون و وانوگ ) ناشی اا خشنن  و آاار مدر ه

آمناان اا طریق بهبند روابط با مللمان و افزایش اح ا  تللق به مدر ه، نطش مهمی در  اجتماعی و هیجانی دانش

عننان یو  عامول  تنانود بوه اننود و محویط حموایتی مدر وه می آمیز ایفوا می تارهای قلودری و خشونن ااهش رف
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 .محافظتی در برابر خشنن  عمل اند

های مللمان مدار  ابتدایی شهر  نندج، بوه تبیوین  ها و تجربه ا ا ، پژوهش حاضر با تمراز بر دیدگاه براین

ی علل و پیامدهای آن و ارائه راهکارهایی برای اواهش خشونن  آمناان، شنا ای خشنن  اادر مدر ه علیه دانش

هایی، پوژوهش حاضور در پوی طورح و پا و گنیی بوه  بر چنین امینوه .پردااد آمنا می دانش -و بهبند روابط مللم 

 رود    لالات تیل می

تونان تبیوین  میآموناان را چگننوه  خشنن  اادر مدر وه علیوه دانش. اانظر مللمان مدار  ابتدایی شهر  نندج، 1

 نمند؟

آموناان، شوامل چوه  ورای اوادر مدر وه علیوه دانش علول خشونن اانظر مللمان مدار  ابتدایی شهر  نندج، . ۱

 مناردی ا  ؟

 آمناان، چه پیامدهایی خناهد داش ؟ خشنن  اادر مدر ه علیه دانش .3

ن  اووادر مدر ووه علیووه راهکارهووایی بوورای اوواهش خشووناانظوور مللمووان موودار  ابتوودایی شووهر  وونندج، چووه . 4

 آمناان وجند دارد؟ دانش

 شناسی روش

هدف پژوهش حاضر تحلیل و تشریح علل، پیامدها و راهکارهای مورتبط بوا خشونن  اوادر مدر وه در تلامول بوا 

آمناان مطع  ابتدایی شهر  نندج بند. این معاللوه بوا پوارادایم انتطوادی، رویکورد ایفوی و ا وتراتژی تحلیول  دانش

گیری در   واختاریافته، بوا نمننوه نامه نیمه وهش اراشیابی اا ننع  نجش منقلیتی و با امو  مصواحبهمفهنمی و پژ

 31انندگان شوامل  د تر  انجام شد. میدان پژوهش را مللمان مطع  ابتدایی شهر  نندج تشکیل دادند. مشوارا 

شباع ن بی نظری انت اب شدند. بودین گیری هدفمند و ملیار محنر بر ا ا  ا نفر اا مللمان بندند اه با روش نمننه

هوای جدیودی دربواره علول، پیامودها یوا راهکارهوای خشونن   ملنا اه فرایند مصاحبه تا امانی ادامه یاف  اه داده

 .های پیشین حا ل نشد آمناان ن ب  به مصاحبه مللمان علیه دانش

عینی پدیده خشنن ، شناخ  اوافی اا آمناان و مشاهده  انت اب مللمان به دلیل ارتباط م تطیم آنان با دانش

 ال  وابطه تودری   1تا  3ها و پیامدهای آن  نرت گرف . ملیارهای ورود به پژوهش شامل داشتن حداقل  امینه

آمناانی اوه مونرد خشونن   آمناان، شناخ  مللمان و دانش در ی  مدر ه، آشنایی با فرایند خشنن  علیه دانش

افی برای مشارا  داوطلبانه در مصاحبه بند. ملیارهای خروج نیوز شوامل  وابطه اند و تمایل و فر   ا قرار گرفته

آمناان، نداشتن امان اوافی یوا  شده، فطدان آگاهی اا پدیده خشنن  مللمان علیه دانش تدری  امتر اا حد تلیین
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 .عدم تمایل آگاهانه به مشارا  در مصاحبه بند

ا وتطرایی تحلیول  -اای و  ج  با ا تفاده اا رویکرد قیا وی   طنر اامل پیاده ها پ  اا ضبط  نتی، به داده

 اای، تحلیل قیا ی بوا حراو  اا  ها و اطمینان اا  ح  پیاده  نرت اه پ  اا گردآوری اولیه داده شدند. بدین

دهی شودند.  وج  بوا حراو  ا وتطرایی، اا  های اولیوه  واامان بندی ها در قالب د وته ال به جزء آغاا شد و داده

ها ا ت راج گردیود،  وج  بوا حوذف اودهای  تر پرداخته شد. در این فرایند، ابتدا تم جزئی به مفاهیم الی اجزای

 .تکراری و نامرتبط، مطنلات و درنهای  مفاهیم ا لی شکل گرفتند

گام ا لی انجام شود. در گوام ن  و ، مبوانی نظوری، پیشوینه پوژوهش و خاهوای تحطیطواتی  پژوهش در  ه

یافته گوردآوری گردیود.   واخ  های نیمه ها اا طریق مصاحبه ش تلیین شد. در گام دوم، دادهبرر ی و هدف پژوه

ها با خنانش دقیق و مکرر تحلیل شدند. این مرحله شامل ادگذاری باا، ادگوذاری محونری و  در گام  نم، داده

آموناان  ان علیوه دانشها در  ه محونر علول، پیامودها و راهکارهوای خشونن  مللمو ادگذاری انت ابی بند و یافته

های مللموان در هور یو  اا ایون محنرهوا  ونرت گرفو  و  دهی شدند. در ادامه، تحلیل تفصویلی دیودگاه  امان

 .ها ارائه شد درنهای ، تحلیل نهایی یافته

ها، راهبردهای م تلفی بوه اوار گرفتوه شود. ااجملوه، بواانگری  برای افزایش اعتمادپذیری و اتکاپذیری یافته

انندگان  ها بوه مشوارا  پ  اا ی  دوره تللیق امانی برای ااهش  نگیری تهنی پژوهشگران، ارائه یافتهها  داده

وتربی  و بواانگری نهوایی  ها اا  نی ایشان و برر ی نتایج تن ط دو نفر اا ا اتید حناه تللیم و تأیید یا ا لاح آن

ها، باورپوذیری اا طریوق  ها و تحلیل بینی مکرر دادهپذیری اا طریق باا های آنان. همچنین، اطمینان بر ا ا  دیدگاه

ها بوه  انندگان، تأییدپوذیری اا طریوق اطمینوان اا اتکوای یافتوه ها و ارتباط م تمر با برخی مشوارا  هم اای داده

 .گیری مدنظر قرار گرف  پذیری اا طریق تبیین ااربردپذیری نتایج در ب ش نتیجه های خام و انتطال داده

انندگان، حفو  محرموانگی و  پژوهش، الیه منااین اخلاقی شامل جلب رضای  آگاهانوه مشوارا در این 

انندگان و پرهیز اا هرگننه فشار یا اجبوار  ها، حق انصراف در هر مرحله، احترام به امان مشارا  داری داده امان 

 رود تیل می هایی، پژوهش حاضر در پی طرح و پا  گنیی به  لالات بر چنین امینه .رعای  شد

تونان تبیوین  آموناان را چگننوه می خشنن  اادر مدر وه علیوه دانش. اانظر مللمان مدار  ابتدایی شهر  نندج، 1

 نمند؟

آموناان، شوامل چوه  ورای اوادر مدر وه علیوه دانش علول خشونن اانظر مللمان مدار  ابتدایی شهر  نندج، . ۱

 مناردی ا  ؟

 ن، چه پیامدهایی خناهد داش ؟آمناا خشنن  اادر مدر ه علیه دانش .3
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راهکارهووایی بوورای اوواهش خشوونن  اووادر مدر ووه علیووه اانظوور مللمووان موودار  ابتوودایی شووهر  وونندج، چووه . 4

 آمناان وجند دارد؟ دانش

 ها یافته

 ها یافته .6جدول 

 ها یافته تم

چی تی و تبیین خشنن  اادر 

 آمناان مدر ه علیه دانش

 

 اا عمل آ یب عننان رفتار، گفتار یا خشنن  به

 خشنن  در ف ای مدر ه

 تحمل عننان واانش به شرایط غیرقابل خشنن  به

 مثابه ابزار قدرت و  لعه خشنن  به

 طنر عام انناع خشنن  به

 خشنن  دل ناانه

 های پنهان خشنن 

 خشنن   اا 

 خشنن  عادتی

 خشنن  خندمحنر

 فردی خشنن  بین

 خشنن  اجتماعی

 خشنن  فیزیکی

 خشنن  الامی

 خشنن  روانی و عاطفی

 خشنن  جن ی

 خشنن  اقتصادی

 خشنن   ایبری

انناع خشنن  اادر مدر ه در 

 آمنا تلامل با دانش

 های پنهان در مدار  خشنن 

 ،خشنن  یادگیری

 خشنن  پنهان گروهی رفتاری جملی

 خشنن  امانی

 خشنن  الامی

 در مدار خشنن  فیزیکی 

 خشنن  روانی و عاطفی

 ها در خشنن  نطش تجربیات، فشارهای روانی و امبند مهارت
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 ها یافته تم

 نطش عنامل روانی، خاننادگی و شکاف ن لی.

 شکاف ن لی

 آمناان به اطاع  اا قنانین برقراری نظم و مجبنر اردن دانش

 آمناان به اطاع  اا قنانین مجبنر اردن دانش

 نظمی آمناان و جلنگیری اا بی رفتارهای دانشانترل 

 اعمال قدرت و حف  اقتدار در محیط آمناشی

 آمنا خاطی ایجاد تر  برای انترل دانش

 منظنر ایجاد نظم و عبرت خشنن  به

 پذیری شنا ی و م ئنلی  خشنن  برای آمناش وق 

پیامد خشنن  اادر مدر ه در 

 آمناان تلامل با دانش

 اعتماد و امنی  در محیط آمناشیااهش 

 تمراز ااهش افزایش اضعراب، ا تر  و

 اعتمادی ن ب  به مللم و مدر ه ایجاد ح  نفرت، تر  و بی

 آمناان ترویج خشنن  و تطنی  رفتارهای پرخاشگرانه در دانش

 آمنا و مللم پیامدهای چندوجهی خشنن  در مدر ه بر دانش

 آمنا در محیط مدر ه آ یب روانی دانشپیامدهای م رب طرد و 

راهکارهای ااهش انناع خشنن  

 آمناان مللمان در تلامل با دانش

 

 راهکارهای ااهش برای خشنن  مللمان

 آمنا راهکارهای بهبند ارتباط و ااهش تنش میان مللم و دانش

 های ااربردی های تدری  آگاهی اامل بر روش

 خشنن  در مدار راهبردهای عملی برای ااهش 

 تنانمند اای و آمناش مللمان

ای چندبلودی ا و  اوه در قالوب  آموناان پدیوده دهد خشنن  اادر مدر ه علیوه دانش های جدول نشان می یافته

یابد و گاه باهدف حف  نظم، انترل رفتار یا اعمال اقتودار در محویط آمناشوی  رفتارها و تلاملات م تلف بروا می

تناننود پیامودهای نوامعلنبی همچونن اواهش  ها می نتایج حواای اا آن ا و  اوه ایون خشونن گیرد.   نرت می

های منفی ن وب  بوه مدر وه و مللموان در پوی  گیری نگرش اح ا  امنی ، افزایش اضعراب، اف  اعتماد و شکل

ی  و تطنیو  های تودر ای مللموان، بهبوند شوینه هوای ارتبواطی و حرفوه داشته باشند. در این میوان، ارتطوای مهارت

 اند. ترین راهکارهای ااهش این پدیده شناخته شده آگاهی ن ب  به آثار خشنن  اا مهم

انندگان پژوهش در امینه  های عمیق با مشارا  های حا ل اا مصاحبه هدف این ب ش، ارائه و تحلیل یافته

، در قالوب چهوار مطنلوه ها پ  اا ادگوذاری و تحلیول ایفوی آمناان ا  . داده خشنن  اادر مدر ه علیه دانش

چی تی و تبیین خشنن ، علول خشونن ، پیامودهای خشونن  و راهکارهوای اواهش خشونن  اوادر  :ا لی شامل
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 .شنند هایی ا   اه در ادامه تشریح می ها مشتمل بر ایرمطنله اند. هر ی  اا این مطنله دهی شده مدر ه  اامان

 زانآمو ( چیستی و تبیین خشونت کادر مدرسه علیه دانش6

 زا عنوان رفتار، گفتار یا عمل آسیب . خشونت به6-6

دانند اه هرگننه رفتار، گفتار یا عملی را  انندگان خشنن  را مفهنمی چندبلدی می دهد مشارا  ها نشان می یافته

آمنا شند. اا دیدگاه آنوان، خشونن   گیرد اه منجب آ یب ج می، روانی، عاطفی یا اجتماعی به دانش در برمی

آموناان بور جوای  تناند آثار عمیوق و مانودگاری بور دانش الزاماذ فیزیکی نی   و اشکال الامی و روانی آن نیز می

 ۱شوننده شوماره  خصنص مصاحبه گذارد و هر رفتار یا عملی اه باعث آ یب به دیگران شند خشنن  ا   دراین

د اه باعث آ یب فیزیکی، روحی، روانی یوا شن خشنن  به هرگننه رفتار. گفتار یا عملی گفته می»ملتطد ا   اه 

 (.31-34-31-۱۹- ۱3-۱1-۱1-۱۱-۱۱-11- 3 -۲)منارد مشابه  « عاطفی به فرد یا گروهی اا افراد شند.

 . خشونت در فضای مدرسه6-1 

تنانود  ملتطد ا   خشنن  می 1شننده شماره  در محیط مدر ه، خشنن  شامل هر رفتار آااردهنده ا  . مصاحبه

اردن، حرف ناخنشایند یا تنهین باشد و هر اواری اوه بورخلاف میول  مانند تنبیه، یا عاطفی مانند نمره امج می 

دهد ب یاری اا این اشکال خشونن ، پنهوان  ها نشان می یافته شند آمنا باعث آاار شند، خشنن  مح نب می دانش

 (.3۲)منارد مشابه  .اند شده و عادی

 تحمل رایط غیرقابلعنوان واکنش به ش . خشونت به6-1

دانند. در ایون نگواه، مللوم  تحمل روانی و شغلی می انندگان خشنن  را واانشی به شرایط غیرقابل برخی مشارا 

آمیز  های محیعی، به رفتارهوای خشونن  یا اادر مدر ه در مناجهه با فشارها، ناتنانی در مدیری  هیجان و تلارض

 شند متن ل می

تنانود آن  ه م ا   اوه نمی خشنن  واانشی ان ان ملا ر به شرایط غیرقابل ملتطد ا   1۱شننده  مصاحبه

 .را بجذیرد و ممکن ا   این واانش به حق یا ناحق باشد

 مثابه ابزار قدرت و سلطه . خشونت به6-0

 آمونا و حفو  عننان ابزاری برای اعمال قدرت، انترل رفتوار دانش دهد خشنن  در مدر ه گاه به ها نشان می یافته

آمونا هموراه  شند. این ننع خشنن  بوا اجبوار، تهدیود و محدود واای آاادی دانش اقتدار مللم یا مدیر ا تفاده می
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ای اا رفتارها و  اوه بوااور، تهدیود، فشوار یوا  های اقتدارگرایانه دارد، خشنن  مجمنعوه ا   و ریشه در نگرش

 1۹شوننده شوماره  دهود. مصاحبه شوار قورار میف آ یب ج می، روانی، الامی یا نمادین دیگران را انترل یوا تح 

هوای فرهنگوی و  واختاری جاملوه  ملتطد ا   این رفتار بااتاب ناتنانی روانی در مدیری  اح ا وات و ناهنجاری

 (.31-3۱-3۱-۱4-۱۱)منارد مشابه   .ا  

 طور عام ( انواع خشونت به6-5

 های پنهان . خشونت6-5-6

 1شوننده شوماره  تناند در هر امان و مکان بوروا انود. مصاحبه دارد و می خشنن  مفهنمی فراتر اا آ یب فیزیکی

اعتنوایی اثرگوذاری بیشوتری اا خشونن   اند اه خشنن  فطط ج می نی   و گاه ی  المه، جمله یوا بی بیان می

 .تناند آ یب روانی عمیطی ایجاد اند فیزیکی دارد و می

 . خشونت دلسوزانه6-5-1

ملتطود  1شننده شماره  شند. مصاحبه گری انجام می ا   اه با نی  خیر و ا لاح خشنن  دل نای ننعی خشنن 

دهد اه فرد، مانند والدین، اا  ر دل نای آاادی دیگری را محدود یوا  ورانب  ا   این خشنن  امانی رخ می

 .اند می

 . خشونت ساکت6-5-1 

ملتطود  1شوننده شوماره  اننده باشود. مصاحبه اندااه رفتارهوای خشون آ ویب تناند به میتنجهی  گاهی  کنت و بی

 .اند عدالتی بروا می تفاوت در برابر ظلم یا بی ا   این خشنن  غیرم تطیم، با  کنت آگاهانه یا بی

 . خشونت عادتی6-5-0

شوننده  پندارد. مصاحبه را عادی میشند اه جامله آن  گاهی خشنن  چنان در رفتارها و روابط اجتماعی تکرار می

شند و حتوی در مناجهوه  رفتن ح ا ی  ن ب  به خشنن  می اند خشنن  عادتی منجب ااد   بیان می 1شماره 

 . ااد ها، جامله برای آن شنخی نیز می با بحران

 . خشونت خودمحور6-5-5

آن را شامل خشنن   ۲شننده شماره  بهگذارد. مصاح خشنن  تنها آشکار نی   و گاه پنهان، روانی و عمیق اثر می

داند و ننعی خشونن  خندمحونر نیوز وجوند دارد  شناختی و واب تگی می ج می، جن ی، عاطفی، اقتصادی، روان
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 .اه شامل خنداشی و خندآااری مانند خندانی ا  

 فردی . خشونت بین6-5-1

آن را بوه خشونن   ۲شننده شماره  مصاحبهآمیز میان دو یا چند نفر ا  .  فردی هرگننه رفتار خشنن  خشنن  بین

 .اند خاننادگی و خشنن  با شری  اندگی تط یم می

 . خشونت اجتماعی6-5-0

دهود و شوامل خشونن  علیوه انداوان، خوانناده و  خشنن  اجتماعی خارج اا خوانناده و روابوط نزدیو  رخ می

ها و خانوه  والمندان  محول اوار، انودانها، جنانان، تجاوا و خشنن  در مودار ،   المندان و خشنن  میان غریبه

 .شند ملتطد ا   خشنن  به چند د ته الی تط یم می ۱شننده شماره  ا  . مصاحبه

 . خشونت فیزیکی6-5-8

ملتطود ا و  اوه  ۱شوننده شوماره  خصونص مصاحبه ترین انناع خشنن  ا   دراین یکی اا آشکارترین و م رب

 «خشنن  فیزیکی، ضرب و شتم، تنبیه بدنی.»

 . خشونت کلامی6-5-9

خصوونص  شووند دراین هووا. لحون یووا تحطیوور گفتواری اعمووال می نونعی اا خشوونن  روانووی ا و  اووه اا طریووق وانه 

 «خشنن  الامی. تنهین. تحطیر.  رانش شدید.»ملتطد ا   اه  ۱شننده شماره  مصاحبه

 . خشونت روانی و عاطفی6-5-67

نف  فرد را ت ولیف  تنجهی. تهدید یا تحطیر اح ا ی عزت اا ا   اه با انترل. بی رفتاری پنهان اما عمیطاذ آ یب 

تونجهی، تحطیور،  خشونن  روانوی و عواطفی  بی»ملتطود ا و  اوه  ۱شننده شماره  خصنص مصاحبه اند دراین می

 «گرفتن اح ا ات دیگران. نادیده

 . خشونت جنسی6-5-66

خصونص  انود دراین ی ا   اه بالاجبار. تهدید یا  نءا تفاده. آاادی و ارام  ان ان را نطوض میرفتاری تحمیل 

خشنن  جن ی  شامل هرگننه عمل جن وی بودون رضوای  آاار و اتیو  »ملتطد ا   اه  ۱شننده شماره  مصاحبه

 «جن ی و  نءا تفاده جن ی
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 . خشونت اقتصادی6-5-61

خشنن  اقتصادی  انترل موالی »ملتطد ا   اه  ۱شننده شماره  مصاحبهخصنص  ننعی انترل و  لعه ا   دراین

 «عننان ابزاری برای قدرت. و مناب  اقتصادی جلنگیری اا د تر ی به مناب  مالی یا ا تفاده اا پنل به

 . خشونت سایبری6-5-61

ملتطود  ۱شننده شوماره  خصنص مصاحبه شند دراین به آاار، تهدید یا تحطیر افراد اا طریق ف ای مجاای گفته می 

- 1۱-۹)مونارد مشوابه  « خشنن   ایبری  آاار و اتی  در ف ای مجاای. پ وش شوایلات در اینترنو .»ا   اه 

11-14-11-1۲-1۹-۱۱-۱1-۱4-۱1-۱3-۱۹-31-33-34-31-31-3۲.) 

 آموز ( انواع خشونت کادر مدرسه در تعامل با دانش1

 های پنهان در مدارس . خشونت1-6

ای  ملتطود ا و  خشونن  مطای وه 1شوننده شوماره  ها پنهان و نامرئی ا  . مصاحبه اری اا خشنن در مدار  ب ی

آمناان را مداوم با یکدیگر مطای ه اورده  ترین ننع آن ا  ، امانی اه مللمان، والدین یا نظام آمناشی دانش مهم

 . نجند ها را بر ا ا  عملکرد دیگران می و اراش آن

 . خشونت یادگیری1-1

ااحد، مطای ه موداوم و تور  اا شک و  ایجواد  دهد اه فرایند آمناش فشار بیش خشنن  یادگیری امانی رخ می

آمناان شوده و یوادگیری را  ملتطد ا   این ننع خشنن  منجب آ یب روانی دانش 1شننده شماره  اند. مصاحبه

 اند. به منبلی اا ا تر  و اضعراب تبدیل می

 اری جمعی. خشونت پنهان گروهی رفت1-1

طنر غیرم وتطیم طورد یوا  آمناان دیگران را بوه خشنن  پنهان گروهی ننعی خشنن  نامرئی ا   اه در آن دانش

ملتطود ا و  ایون رفتوار منجوب انوزوای عمیوق و  1شوننده شوماره  گذارند بدون آ یب م وتطیم. مصاحبه انار می

 .شند ت لیف  لام  روان فرد می

 . خشونت زمانی1-0

هایی ا   اوه بوا  نءا وتفاده اا اموان یوا اجبوار در انجوام امونر، آاادی  شامل فشار و محدودی خشنن  امانی  
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ریزی آمناشوی و تکوالیف فشورده اوه  ملتطود ا و  برناموه 1شننده شماره  اند. مصاحبه آمنا را محدود می دانش

 (.1۹به  شند. )منارد مشا دهد، منجب فر ندگی تهنی و عاطفی می فر   ا تراح  و تفریح را نمی

 . خشونت کلامی1-5

ای ا   اه آثار روانی جدی و ماندگار دارد. مصوادیق  ترین اشکال خشنن  مدر ه خشنن  الامی یکی اا رایج 

 ورع  اعتمواد  گذاری و لحن تحطیرآمیز ا   اه به آن شامل تنهین، تحطیر، تهدید،  رانش، فریادادن، برچ ب

 .ردب آمنا را اا بین می و امنی  روانی دانش

 . خشونت فیزیکی در مدارس1-1

آموناان، درگیوری  خشنن  فیزیکی شامل هرگننه آ یب عمدی در مدر ه ا  ، ااجمله ضرب و شتم بین دانش 

گروهی، تنبیه بدنی تن ط مللم یا اارانان و ا تفاده اا اشویا بورای تنبیوه. هرچنود ب ویاری اشونرها آن را ممنونع 

 .شند همچنان در برخی مدار  مشاهده میدهد  اند، شناهد نشان می ارده

 . خشونت روانی و عاطفی1-0

تنجهی به نیااهوای آمناشوی و عواطفی، تحطیور غیرالاموی، ایجواد ا وتر  بوا  اا شامل بی خشنن  پنهان و آ یب 

ی شندت اما اثرات عمیق و طونلان تکالیف  نگین یا رقاب  نا الم و مجااات عاطفی ا   اه ملمنلاذ دیر شناخته می

 .دارد

-11-14-1۱-11-1۱-۹)منارد مشوابه  « های دو تانه. آمناان اا گروه طردشدن برخی اا دانش»خشنن  اجتماعی 

11-1۲-1۹-۱۱-۱۱-۱3-۱4-۱1-۱1-۱3-۱۹-3۱-31-3۱-33-34-31-31.) 

 ها در خشونت . نقش تجربیات، فشارهای روانی و کمبود مهارت1-8

عنامول  ۱شوننده شوماره  مول فوردی و اجتمواعی دارد. مصاحبهخشنن  رفتاری چندبلدی ا و  اوه ریشوه در عنا

هوای ارتبواطی و توأثیر  اای اندای، فشارهای روانوی، ضولف مهارت گرایش به خشنن  را شامل تجربیات آ یب

نبند آمناش منا ب در انترل خشم و  .شند  اای می داند اه در آن خشنن  عادی محیط اجتماعی و فرهنگی می

 (.3۲-31-33-31-3۱-۱۹-۱3-۱1-۱4-۱۱-۱1-1۹-11-14-13-1۱-11-1۱-3-4د مشابه مدیری  رفتار )منار
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 . نقش عوامل روانی، خانوادگی و شکاف نسلی1-9

 . عوامل روانی1-9-6

هوای ارتبواطی و نواتنانی در  عنامل روانی مانند ا تر  شوغلی، اضوعراب، اف وردگی، فر وندگی، ضولف مهارت

اا و امبوند تنانوایی در  های آ ویب آمیز در مدر وه را افوزایش دهنود. تجربوه خشنن تنانند رفتار  انترل خشم می

 (.3۲-31-31-3۱-3۱-۱۹-۱1-1۹-14-13-1۱-۹-3)منارد مشابه  .انند تنظیم هیجان نیز این تأثیر را تطنی  می

 عوامل خانوادگی .1-9-1

صوادی، اختلافوات اناشونیی، فشوار گیری رفتار و هیجوان دارد. مشوکلات اقت محیط خانناده نطش مهمی در شکل 

های خاننادگی را به ف ای مدر ه  تناند تحمل مللم را ااهش دهد و تنش آمیز می عاطفی و  ب  تربیتی خشنن 

-13-1۱-۹-3)مونارد مشوابه  .دهد آمناان را افزایش می منتطل اند اه احتمال بااتنلید خشنن  در تلامل با دانش

14-1۹-۱1-۱۹-3۱-3۱-31-31-3۲.) 

 . شکاف نسلی1-9-1

هوا،  وب  ارتبواط و شوینه  دهود. تفواوت اراش آموناان را افوزایش می شکاف ن لی تونش میوان مللموان و دانش 

هوای نونین، مشوکلات روانوی و  انود. نواتنانی در  وااگاری بوا روش یادگیری،  نءبرداش  و تلارض ایجواد می

انود. )مونارد  و احتمال خشنن  را تشودید می خاننادگی، تراام الا  و ف ای آمناشی غیرا تاندارد، این تنش

 (.3۲-31-31-3۱-3۱-۱۹-۱1-1۹-14-13-1۱-۹-3مشابه 

 آموزان به اطاعت از قوانین . برقراری نظم و مجبور کردن دانش1-9-0

اارگاهی مللمان برای برقراری نظم فنری در اولا ، بوه خشونن  الاموی، بودنی یوا در  برقراری نظم و ان باط

 .های مدیری  الا  و ارتباط ملثر را ندارند ویژه امانی اه مهارت شنند، به عاطفی متن ل می

 آموزان به اطاعت از قوانین مجبور کردن دانش .1-9-5

هوای تنبیهوی  آمناان به رعایو  قونانین مدر وه، بایود اا روش برخی مللمان بر این باورند اه برای واداشتن دانش 

و گاهی عدم آشنایی بوا « ان باط»های  نتی اا  این نگرش ناشی اا برداش  شدید یا رفتارهای قهری ا تفاده گردد.

 .های ننین تربیتی ا   روش
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 نظمی: آموزان و جلوگیری از بی . کنترل رفتارهای دانش1-9-1

ها بالا و ، مللوم ممکون ا و   آمناان ایاد ا   یا تننع رفتاری و هیجانی در آن هایی اه تلداد دانش در الا  

آمیز  گیرانه و خشونن  برانگیز، بوه رفتارهوای  و   نظمی  ری  یوا انتورل رفتارهوای چوالش جلنگیری اا بیبرای 

 مدت و غیرا نلی ا  . اه این ننع انترل، ملمنلاذ انتاه متن ل شند. درحالی

 . اعمال قدرت و حفظ اقتدار در محیط آموزشی1-9-0

تور ، »داننود، بواوری  ونتی اوه  فو  جایگواه خوند میبرخی مللمان خشنن  را ابزاری برای تثبیو  قودرت و ح 

رود، اموا  ملتطد ا و  خشونن  بورای نظوم یوا انتورل بوه اوار موی ۱شننده شماره  مصاحبه«. آورد برداری می فرمان

-13-1۲-11-14-13-1-1-4)مونارد مشوابه   .انود پیامدهای منفی دارد و اعتماد و رابعه آمناشی را ت ریوب می

1۹-۱۱-۱1-۱۱-۱3-۱4-۱3-3۱-31-3۱-33-31-31-3۲.) 

 آموز خاطی . ایجاد ترس برای کنترل دانش1-9-8

میول بوه در ، بوه خشونن  متن ول  ان باط یا بی آمناان خاطی، بی علمان و اادر مدر ه گاهی برای انترل دانش

مشوابه  آمناان ا  . )منارد  ملتطد ا   هدف ایجاد تر  و جلب اطاع  دانش 3شننده شماره  شنند. مصاحبه می

1-13-11-13-۱1-۱۱-۱3-۱4-۱1-۱3-3۱-3۱-33-31-31-3۲.) 

 منظور ایجاد نظم و عبرت . خشونت به1-9-9

شننده  انند. مصاحبه آمناان اا خشنن  ا تفاده می گاهی مللمان یا مدیران برای برقراری نظم یا عبرت دادن دانش

مدر ه، پایان  بر مللمان در مدیری  الا  و ایجواد اردن قنانین  ملتطد ا   این خشنن  برای نهادینه 3شماره 

-۱4-۱3-۱۱-۱1-13-1۲-11-14-1۱شوند. )مونارد مشوابه   آمناان اعمال می اخلال و عبرت دادن به دیگر دانش

۱3-3۱-31-3۱-33-31-31-3۲.) 

 پذیری شناسی و مسئولیت خشونت برای آموزش وقت -1-9-67

ملتطد ا   خشنن  مللموان  11شننده شماره   لی ا  . مصاحبهآمناان هدف ا در ف ای آمناشی، تربی  دانش

تنانود  شوند و برخوی اشوکال آن، ماننود توذار و تونبی ، می برای ایجاد نظم و هدای  به رعایو  قواننن اعموال می

 (.31-1۱آمناان را تطنی  اند. )منارد مشابه  شنا ی و رشد اخلاقی دانش پذیری، وق  م ئنلی 
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 آموزان مدرسه در تعامل با دانش( پیامد خشونت کادر 1

ملتطد ا   ا وتفاده اا  ۱شننده شماره  آمناان ا  . مصاحبه گیری ش صی  و تلاملات دانش مدر ه محیط شکل

جای امنی  و آرامش، اثرات منفوی بور رفتوار، روان و روابوط  خشنن  در مدار  پیامدهای منفی ب یاری دارد و به

 .اند آمناان ایجاد می دانش

 اهش اعتماد و امنیت در محیط آموزشی. ک1-6

آمونا اا مللوم یوا  آمنا اح ا  امنی  روانی و عاطفی نداشته باشد. اموانی اوه دانش شند دانش خشنن  باعث می

 .رود شده و اعتماد متطابل اا بین می تر د، رابعه آمناشی ت لیف ف ای مدر ه می

 تمرکز کاهش . افزایش اضطراب، استرس و1-1

آمونا را  شوند. ایون اضوعراب تمراوز دانش های خشن باعث افزایش تنش روانی می تنبیه یا واانش تر  دائمی اا

 دهد تأثیر قرار می دهد و عملکرد تحصیلی را تح  م تل ارده، تنان یادگیری را ااهش می

 اعتمادی نسبت به معلم و مدرسه . ایجاد حس نفرت، ترس و بی1-1

ای  رشوار اا تور  و  ای بر پایه احتورام و اعتمواد، بوه رابعوه جای رابعه را بهآمنا و مللم  خشنن  رابعه میان دانش

اعتموادی و دوری اا  گیری اح ا ات منفی عمیق ماننود نفورت، بی اند. این وضلی  منجب شکل اجبار تبدیل می

 شند مدر ه می

 آموزان . ترویج خشونت و تقویت رفتارهای پرخاشگرانه در دانش1-0

داننود. درنتیجوه  قبنل می انند یا شاهد آن ه تند، این رفتار را طبیلی و قابول شنن  را تجربه میآمناانی اه خ دانش

یافتوه و رفتارهوای پرخاشوگرانه در محویط مدر وه گ وترش   والان افزایش احتمال بااتنلیود خشونن  در میوان هم

-۱۱-۱1-1۹-11-14-۹-3-4-3)مونارد مشوابه « آموناان. ااهش انگیزه یادگیری و اف  تحصیلی دانش»یابد.  می

۱3-۱4.) 

 آموز و معلم . پیامدهای چندوجهی خشونت در مدرسه بر دانش1-5

ملتطد ا   این خشنن  مشوکلات ج ومی،  1۲شننده شماره  ای دارد. مصاحبه خشنن  در مدر ه پیامدهای گ ترده

بوه هموراه دارد. همچنوین اند و اح ا  حطوارت، انوزوا و طردشودگی  آمناان ایجاد می تحصیلی و روانی برای دانش

 (.۱1-۱4-۱3-۱۱-۱1-۱۱-1۹) .شنند انگیزگی شغلی مناجه می مللمان با عذاب وجدان، پرخاشگری و بی
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 آموز در محیط مدرسه . پیامدهای مخرب طرد و آسیب روانی دانش1-1

  ایون طورد ملتطود ا و 1۲شوننده شوماره  انود. مصاحبه جبران ایجاد می های غیرقابل تجربه طرد در مدر ه آ یب

آمونا ن وب  بوه مدر وه و  منجب مشکلات روانی، گرایش به رفتارهای غیراخلاقی و ااهش انگیزه و امیود دانش

 .شند آمناش می

 آموزان ( راهکارهای کاهش انواع خشونت معلمان در تعامل با دانش0

 . راهکارهای کاهش برای خشونت معلمان0-6

آمناش مدیری  خشم و ارتباط ملثر، ایجاد محیط حمایتی  1شماره شننده  برای ااهش خشنن  مللمان، مصاحبه

های ننین مودیری  اولا  ماننود  آمناان و ا تفاده اا روش و ارائه حمای  روانی، تطنی  روابط محترمانه با دانش

-۱3-۱۱-1۹-13-1۲-11-14-11-1۱-3-4-3-1)منارد مشابه  .اند تشنیق و تلیین انتظارات روشن را تن یه می

۱1-۱۲-31-33-34-31.) 

 آموز . راهکارهای بهبود ارتباط و کاهش تنش میان معلم و دانش0-1

هوای ن ولی،  انود تحمول، درک تفاوت تأایود می 1شوننده شوماره  آمنا حیاتی ا  . مصاحبه رابعه مللم و دانش

 .ضوروری ا و  آموناان مدیری  الا ، ارتباط با والدین و مشواور، ا وتفاده اا فنواوری و رفتوار محترمانوه دانش

 (.31-۱۹-۱3-۱۱-1۹-11-1۱-3-1)منارد مشابه 

 های کاربردی های تدریس . آگاهی کامل بر روش0-1

تناند بوه اواهش خشونن  در  های تدری  ملثر و برخنرداری اا دانش علمی بالا می گاهی اامل مللمان اا روش

اننود، انگیوزه و  ای مفید و شاد ایجاد میه ، مللمانی اه الا 11شننده شماره  مدر ه منجر شند. به گفته مصاحبه

 (.31-1۲-11-11)منارد مشابه  .برند آمناان را افزایش داده و امینه بروا خشنن  را اا میان می علاقه دانش

 . راهبردهای عملی برای کاهش خشونت در مدارس0-5

خشونن  بوا مشوارا  ملتطود ا و  اواهش  3۲شوننده شوماره  مدر ه باید محیعی امن و حمایتگر باشود. مصاحبه

آمناان، والدین و مدیران و اقداماتی مانند آمناش، قنانین ضد خشونن ، تطنیو  اعتمواد، مشواوره،  مللمان، دانش

-13-1۲-11-14-11-1۱-3-4-3)مونارد مشوابه  .های اجتماعی و جایگزینی تنبیه با تشونیق ممکون ا و  مهارت

1۹-۱۱-۱۱-۱3-۱4-۱1-۱۲-۱3-۱۹-3۱-31-3۱-33-34-31-31.) 
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 . توانمندسازی و آموزش معلمان0-1

 های مدیری  خشم، تنظیم هیجان، ارتباط ملثر و مدیری  الا  تأاید دارند. ها بر ضرورت آمناش مهارت یافته

 گیری بحث و نتیجه

خشنن  اادر مدر ه علیوه اانظر مللمان مدار  ابتدایی شهر  نندج،  در پا   به  لال اول پژوهش مبنی بر اینکه

ای  آموناان پدیوده خشنن  اادر مدر ه علیوه دانش نتایج نشان داد اهتنان تبیین نمند،  آمناان را چگننه می دانش

بلدی و محدود به تنبیه بدنی نی  ، بلکه ماهیتی چندوجهی، آشکار و پنهان دارد اه اشوکال الاموی، روانوی،  ت 

گیرد. اا منظر مللمان ا تان ارد وتان، خشونن  هرگننوه رفتوار،  را در برمیعاطفی، نمادین و در مناردی فیزیکی 

 لام  روانی، عاطفی، ج می یا ارام    نرت م تطیم یا غیرم تطیم منجب آ یب به گفتار یا انشی ا   اه به

های  اشو آمنا شند. این خشنن  غالباذ در ب تر روابط قدرت نابرابر، هنجارهای نهوادی مدر وه و برد ان انی دانش

گوردد، اموا در عمول  شند و گاه با نی  ا ولاح، تربیو  یوا دل ونای اعموال می  نتی اا نظم و ان باط بااتنلید می

فرهنگوی  -ای  واختاری  ای نه  رفاذ ی  انش فردی، بلکه پدیوده اا داردت بنابراین، خشنن  مدر ه ماهیتی آ یب

داننود، بلکوه آن را  ای را  ورفاذ انشوی فوردی نمی ا   اه در نظام آمناشی نهادینه شوده ا و  خشونن  مدر وه

هوای داخلوی  انند. پژوهش ای نهادی، فرهنگی و مبتنی بر روابط قدرت نابرابر در نظام آمناشی ملرفی می بر اخته

 واای فرهنگوی و هنجارهوای  اند اه ب ویاری اا اشوکال خشونن  در مدر وه، بوه دلیول عادی و خارجی نشان داده

ای  های روانی، الامی و دل ناانه خشونن  مدر وه ویژه خشنن  شنندت به مشروع جلنه داده می اامانی، نامرئی و 

ای نهادی، فرهنگی و مبتنی بور روابوط قودرت نوابرابر در نظوام  دانند، بلکه آن را بر اخته را  رفاذ انشی فردی نمی

اا اشکال خشنن  در مدر ه، بوه اند اه ب یاری  های داخلی و خارجی نشان داده انند. پژوهش آمناشی ملرفی می

های روانی،  ویژه خشنن  شنندت به  اای فرهنگی و هنجارهای  اامانی، نامرئی و مشروع جلنه داده می دلیل عادی

 الامی و دل ناانه.

و  ودقی ده  ۱۱1۹، رضواپنر و همکواران ۱۱۱۱هوای ارد وتانی و همکواران  همچنین یافته بوا نتوایج پژوهش 

ای  تنان گف  اه خشونن  اوادر مدر وه پدیوده ها می هم نانی دارد. در تحلیل این یافته 14۱۱چشمه و همکاران 

الامی، روانوی و نموادین را نیوز در  شند، بلکه اشکال چندبلدی و  اختاری ا   اه تنها به تنبیه بدنی محدود نمی

گیورد و اغلوب  های  نتی اا نظم و تربی  شکل می گیرد. این خشنن  در ب تر روابط نابرابر قدرت و برداش  برمی

ای نوه رفتواری فوردی، بلکوه  انود اوه خشونن  مدر وه ها تأاید می شند. یافته با نی  ا لاح یا دل نای تنجیه می

 های تربیتی و  اختارهای آمناشی ا  . له با آن م تلزم باانگری در نگرشای نهادی ا   و مطاب پدیده
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ورای اوادر  علول خشونن اانظر مللموان مودار  ابتودایی شوهر  ونندج، در پا   به  لال دوم دال بااینکه  

هوای ایفوی، علول  نتوایج نشوان داد اوه بور ا وا  تحلیول دادهآمناان، شامل چه مناردی ا  ،  مدر ه علیه دانش

بنودی ا و . ن  و ، تجربیوات دوران اوندای، فشوارهای  طبطه ن  اادر مدر ه در شش مللفوه ا ولی قابلخشن

هوایی دارد اوه خشونن  در آن  های ارتباطی مللمان اوه اغلوب ریشوه در ای و  در محیط روانی و امبند مهارت

 ونءتفاهم و   اای شده ا  . دوم، عنامل روانی، خواننادگی و شوکاف ن ولی اوه منجوب افوزایش تونش، عادی

شند.  نم، برقراری نظوم، الوزام بوه اطاعو  اا قونانین و حفو  اقتودار اوه در  آمناان می تلارض در تلامل با دانش

انود. چهوارم، ا وتفاده اا  های  نتی تربیتوی، خشونن  را ابوزاری مشوروع بورای مودیری  اولا  تلطوی می نگرش

مودت اوارارد باادارنوده  ممکون ا و  در انتاه آمنا خاطی اه اگرچه خشنن  برای ایجاد تر  و انترل دانش

ویژه  دهوی بوه اند. پنجم، تنبیه برای عبورت و نظم داشته باشد، اما در بلندمدت امنی  روانی و اعتماد را ت لیف می

پذیری اوه در آن  شنا ی و م ئنلی  منظنر آمناش وق  در شرایط ناتنانی مللم در مدیری  الا . ششم، تنبیه به

انش عنامول  شند. خشنن  حا ول بورهم آمناان تنجیه می  اای دانش ان روشی تربیتی برای آمادهعنن خشنن  به

هوای ش صوی مللموان فرواا و .  تنان آن را  رفاذ بوه ویژگی فردی، خاننادگی، فرهنگی و  اامانی ا   و نمی

و ریووزر و  ۱۱۱1، لنیوود 13۹1، واعظووی،13۹۲یووار قلووی و همکوواران،  های پووژوهش. نتووایج پووژوهش بووا یافتووه

ای چندبلودی  خشنن  اادر مدر ه پدیده تنان گف  اه ها می هم نانی دارد. در تحلیل این یافته ۱۱13همکاران،

های ایفی، علل بروا خشونن  در  و متأثر اا عنامل فردی، روانی، اجتماعی و  اختاری ا  . بر ا ا  تحلیل داده

تربیتی دوران اندای، فشارهای روانی و خاننادگی، شکاف های ای ته و الگنهای  شش محنر ا لی شامل تجربه

های اقتدارگرایانه در مدیری  الا ، ا وتفاده ابوزاری اا تنبیوه بورای ایجواد نظوم و انتورل و تنجیوه  ن لی، نگرش

دهود اوه در ب ویاری اا  ها نشوان می پذیری شنا وایی شود. یافتوه ای برای آموناش م وئنلی  عننان شینه خشنن  به

شوند.  عننان راهبردی مشروع برای حف  نظوم و اقتودار درک می عننان رفتار انحرافی، بلکه به شنن  نه بهمنارد، خ

آموناان،  حال، شناهد حاای اا آن ا   اه این رویکردها در بلندمدت منجب ت لیف امنیو  روانوی دانش بااین

 .شند ااهش اعتماد متطابل و نااارآمدی فرایند تربیتی می

آمناان، چه پیامدهایی خناهود  خشنن  اادر مدر ه علیه دانش ل  نم پژوهش مبنی بر اینکهدر پا   به  لا

نتایج پژوهش حواای اا آن ا و  اوه پیامودهای خشونن  اوادر مدر وه چند وعحی،  نتایج نشان داد اهداش ، 

، ناپذیر ا  . در  عح ف ای آمناشی، خشونن  منجوب اواهش اعتمواد و اح وا  امنیو  گ ترده و گاه جبران

شوند. در  وعح فوردی،  افزایش اضعراب و ا تر ، اف  تمراز و انگیزه یادگیری و ت لیف رابعوه آمناشوی می

نف ، اف وردگی، انوزوا، افو   آمناان با پیامدهای روانی، عاطفی، اجتماعی و تحصیلی ااجمله ااهش عوزت دانش
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تنانود بوه پیامودهای  طورد و تحطیور میشنند. در مونارد شودیدتر،  تحصیلی و بروا رفتارهای پرخاشگرانه مناجه می

بلندمدتی مانند فرار اا مدر ه و گرایش به رفتارهای پرخعر و غیراخلاقی منجر شند. افزون بر این، خشنن   ورفاذ 

اند، بلکه مللمان و اادر آمناشی نیز با عذاب وجدان، فر ندگی شغلی، پرخاشگری و  آمناان را متأثر نمی دانش

شنند. در  عح الان، این فراینود بوه بااتنلیود چرخوه خشونن  در مدر وه و جاملوه  رو می های روب نارضایتی حرفه

، 13۹1های پوژوهش قوار ااده و قوادری،  . نتوایج پوژوهش بوا یافتوهمنجر شده و ایفی  نظوام آمناشوی را ت ولیف

م نانی دارد ه ۱۱13و اولنین ،  ۱۱۱۱، گری و همکاران ۱۱13،  یمنن  ویل نن،14۱۱ااده، قادرااده و ر تمی

تنان گف  اه خشنن  اادر مدر ه پیامدهای چند عحی و م ربی دارد اوه اا ت ولیف  ها می در تحلیل این یافته

ای مللموان گ وترش  آمناان تا فر ندگی شغلی و اختلال در اارارد حرفوه امنی  روانی و ایفی  یادگیری دانش

ای  واختاری و بااتنلیدشوننده ا و  و بودون  دیودهای پ یابد. این نتایج بیوانگر آن ا و  اوه خشونن  مدر وه می

 شند. مند، به تداوم چرخه آ یب در نظام آمناشی منجر می مداخلات نظام

اانظر مللمان مدار  ابتودایی شوهر  ونندج، چوه  و  رانجام، در پا   به  لال چهارم پژوهش مبنی بر اینکه 

ها  شامل چوه موناردی ا و ، یافتوهن وجند دارد، آمناا راهکارهایی برای ااهش خشنن  اادر مدر ه علیه دانش

ترین راهکار، آمناش  دهد ااهش خشنن  نیاامند رویکردی چندبلدی و پیشگیرانه ا  . ن  تین و مهم نشان می

شونندگان را بوه خوند  های مدیری  خشم، ارتباط ملثر و مدیری  الا  ا   اه بیشوترین تأایود مصاحبه مهارت

 -شووناختی مللمووان دارد. دوم، بهبووند ایفیوو  رابعووه مللووم  ر تنانمند وواای رواناختصوواص داد و نطووش الیوودی د

های ن ولی، افوزایش تلامول محترمانوه، ا وتفاده اا مشواوران آمناشوی و تطنیو   آمنا اا طریق درک تفاوت دانش

را  های ننین، مشواراتی و جوذاب تودری  اوه انگیوزه یوادگیری اارگیری روش ارتباط م تمر با والدین.  نم، به

دهود. چهوارم، راهبردهوای  واامانی و  دهد و نیاا به اعمال خشنن  برای انتورل اولا  را اواهش می افزایش می

ای،  نهادی شامل تدوین قنانین شوفاف ضود خشونن ، تطنیو  ف وای مشواراتی مدر وه، ارائوه خودمات مشواوره

خشنن  تنها با تمراوز بور فورد  ا ا ، ااهش آمناش والدین و بهبند شرایط ااری و حمایتی مللمان ا  . براین

های آمناشی ا  . نتایج پژوهش  امان  اختارها، فرهنگ مدر ه و  یا   ممکن نی  ، بلکه م تلزم ا لاح هم

، گوری و ۱۱13، ریوزر و همکواران ۱۱1۹، رضواپنر و همکواران 13۹۲های پوژوهشِ یوارقلی و همکواران،  با یافتوه

تنان گف  اه ااهش خشنن   ها می نی دارد. در تحلیل این یافتههم نا ۱۱13و  یمنن  ویل نن  ۱۱۱۱همکاران 

آمناان م تلزم ات ات رویکردی چند عحی، پیشگیرانه و مبتنی بر ا لاح  اختاری ا و .  اادر مدر ه علیه دانش

تنجهی  های مدیری  خشم، ارتباط ملثر و مدیری  الا  بیانگر آن ا   اه ب ش قابل تأاید بر آمناش مهارت

 -ای و هیجوانی مللموان ا و . همچنوین تطنیو  روابوط مللوم  های حرفه آمیز ناشی اا اا تی ارهای خشنن اا رفت
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های ننین و تلاملی تودری ، نطوش مولثری در اواهش  گیری اا روش آمنا، افزایش مشارا  والدین و بهره دانش

تناند ااربردهای عملوی مهموی  هایی می های چنین پژوهش های آمناشی و ارتطای ف ای یادگیری دارد. یافته تنش

ای  گننه نف  ااجمله ا تادان دانشگاه، والدین، مللمان و اارانان مدار  داشته باشدت به های م تلف تی برای گروه

های تلامول تربیتوی و مودیریتی، طراحوی  اه به ارتطای  عح آگواهی علموی، شنا وایی عنامول خعور، بهبوند شوینه

شوند  پیشونهاد می .تر ام  نمایود تر و  الم های آمناشی امن به ایجاد محیط مداخلات پیشگیرانه ملثر و درنهای 

تری در مناطق م تلف ایران انجام شند تا امکان مطای ه تجارب مللموان و  های آینده، معاللات گ ترده در پژوهش

های  نامه ر وشگیوری اا پ های اموی و بهره آمناان در امینه خشنن  فراهم گردد. همچنین، ا تفاده اا روش دانش

تر میزان خشنن  و برر وی پیامودهای فوردی، آمناشوی و اجتمواعی آن  تناند به  نجش دقیق ا تاندارد و ملتبر می

 ام  اند.

 سپاسگزاری

 گردد. شننده مشارا  اردند،  میمانه قدردانی می عننان مصاحبه انندگان اه در این پژوهش به اا الیه شرا 

 تعارض منافع

 ننی ندگان مطاله فنق فاقد حمای  مالی و ت اد مناف  وجند ندارد.بنا بر اظهار 

 

ORCID 
Mazhar Babaee  https://orcid.org/0000-0003-1383-0532 

Sariyeh Najari  https://orcid.org/0009-0007-7880-9546 

Jabar Saleh  https://orcid.org/0009-0007-5966-90352 

 

  

https://orcid.org/0000-0003-1383-0532
https://orcid.org/0009-0007-7880-9546
https://orcid.org/0009-0007-5966-90352


 8001تابستان  | 00شمارة  | دهمهجسال  | یدرمان فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان  | 810

 منابع

 تهران. آمناان و نطش خشنن  مدر ه. برر ی علل خشنن  مللمان علیه دانش (.133۱محمند )علنمی یزدی، 

 . تهووووران  نشوووور نووووی. اریوووو. ترجمووووه محمدرضووووا پار ووووا اندیشووووه عوووودم خشوووونن  (.13۲3جهووووانبگلن، رامووووین )

 پرهیزی. ترجموووه ح وووین پاینوووده. تهوووران  نشووور قعوووره (. خشووونن  و خشووونن 1331جهوووانبگلن، راموووین )

برر وی اثرب شوی و مطای وه مشواوره گروهوی مبتنوی بور (. 13۹1شلبانی، بهرامت و شفیلی، محمد ) رحیمی، مریمت

، نیدرموا آموناان. فصولنامه فرهنوگ مشواوره و روان رفتاری بر انتورل خشوم دانش -رویکرد وجندی و شناختی 

3(1۱)،۲1-4۹. 

بعه راهبردهای خندتنظیمی و مهارت حل م ئله (. مدل  اختاری را14۱3پنر، لیلا ) رضایی، فاطمهت ین فی، عمادت و خناجه

آموناان. پوژوهش و  گیری هودف دانش گری جهو  با  ااگاری تحصیلی و اح ا  تللوق بوه مدر وه بوا وا وعه

 .۱1۹–۱۲1(، 4)4، ننآوری در تربی  و تن له

خشونن  )معاللوه مونردی رابعه عدال  آمناشوی و (. 14۱۱نژاد، مهناات و آاادیان، الهام )  ادقی ده چشمه،  تارت تیمنری

 .133–1۹3(، 1)۱، مدار  متن عه دوم ناحیه ی  شهرارد(. تداوم و تغییرات اجتماعی

ی گروهوی مبتنوی بور رویکورد وجوندی و  مشواورهی و مطای وه اثرب شبرر ی  (.13۹1) ح ین، یمیت و  لمحراب، بشیرپنر

 .1۱-۲1ی،  ال  نم،درمان روانه و فصلنامه فرهنگ مشاور ،آمناان دانشرفتاری بر انترل خشم  - شناختی

نگاری انتطادی  ورای در میدان مدر ه  مردم تجربه طرد اجتماعی و خشنن (. 14۱۱ااده، شیرااد ) قادرااده، امیدت و ر تمی

 آمووناان موودار  متن ووعه دوم پ ووران  وونندج. معاللووات و تحطیطووات اجتموواعی در ایووران، ورای دانش خشوونن 

1۱(3،)719-889. 

 .آمناان در مدار  تهران برر ی تنبیه بدنی دانش(. 1333ا غر ) مدنی، علی

های اثرب ش بر نگرش مدیران و مللمان اا وظایف، جایگاه شغلی و برنامه مشاور مدر ه  یو   مللفه(. 14۱1ملکی، بهرام )

 .111-14۱(، 13)11 درمووووووانی، منوووووود. فصوووووولنامه فرهنووووووگ مشوووووواوره و روان معاللووووووه موووووورور نظام

آموناان بوا  ارائه مدل  اختاری عنامل ملثر بر  ااگاری دانش(. 14۱۱قرچه، علی ) دت و احمدیمحمدجانی، فراا

، 3دوره ، محیط مدر ه با تأاید بر جن ی  و مطای ه آن با مدل پ وران. پوژوهش و نونآوری در تربیو  و تن وله

 .4۱-1۱، 4شماره 

، خشنن  در نظام آمناشی. فصلنامه مددااری اجتمواعیآمناان اا  باانمایی تف یری تجارب دانش(. 13۹1واعظی، ابری )

1(4 ،)13–1. 

های  آموناان در  وال گزارش شکایات تنبیه بودنی دانش(. 13۹1وپرورش، ملاون  حطنقی و امنر مجل  ) واارت آمناش

 وپرورش. . واارت آمناش13۹1تا  13۹3
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 اا  تجربیات مللمان اا عنامل امینه(. 13۹۲حبیبه )ااده، جنادت و رحیمی،  ، بهبندت حرفتی  بحانی، محمدت قصابیقل یاری

 .11۹–1۹۲(، 1)14 های ننین تربیتی، خشنن  در مدار   معالله پدیدارشنا انه. اندیشه
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