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Extended Abstract: 

1. Introduction 

Occupational burnout has become a central concern in the helping professions, 

where the sustained emotional labor of caring for others can deplete the very 

resources practitioners rely on. School counselors are particularly exposed: they 

manage academic guidance, crisis intervention, family liaison, and administrative 

demands, frequently with limited institutional support and ambiguous role 

boundaries. While burnout has been studied extensively among teachers and 

clinical practitioners, the specific lived experience of school counselors remains 

underexplored, especially in non-Western educational systems and in terms of 

how its physical, relational, and motivational dimensions interact. This study 

addresses that gap by examining how female middle school counselors in District 

4 of Isfahan, Iran, experience burnout and what strategies they employ to cope 

with it, and by deriving from their accounts an applied model of coping. 

Research Questions 

1. How do school counselors experience occupational burnout across its 

physical, relational, and work-related dimensions? 

2. What coping strategies do school counselors employ to manage and resist 

burnout? 
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3. How can these experiences and strategies be integrated into an applied model 

for prevention and intervention? 

2. Literature Review 

2.1. Theoretical Models of Occupational Burnout 

Burnout is most commonly framed through Maslach's tri-dimensional model of 

emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment. 

This framework situates burnout as a response to chronic workplace stressors and 

provides a foundation for understanding how depletion unfolds over time. 

However, the model was developed largely in Western clinical and service 

settings, and a growing body of qualitative work suggests that practitioners in 

other contexts experience dimensions, such as physical depletion and relational 

disenchantment, that the original model does not fully capture. 

2.2. School Counselor Context 

School counselors face a distinctive constellation of stressors, including high 

caseloads, role ambiguity, administrative overload, and emotionally intense 

interactions with students in distress. In many educational systems, the counseling 

role is undervalued relative to teaching and administration, leaving counselors 

with responsibility but limited authority or recognition. These conditions 

distinguish their experience of burnout from that of other educators and warrant 

focused, context-sensitive investigation. 

Existing studies tend to measure burnout quantitatively or focus on adjacent 

professions such as teaching and clinical practice. Few examine the qualitative 

texture of school counselors' lived experience, and fewer still connect that 

experience to concrete, level-specific coping strategies or to the structural 

conditions of under-resourced systems. This study addresses that gap by 

foregrounding counselors' own accounts and translating them into an applied 

model. 

3. Methodology 

A qualitative thematic design was adopted, following Braun and Clarke's six-

phase framework for thematic analysis. Twelve female middle school counselors 

in District 4 of Isfahan, Iran, each with a minimum of five years' professional 

experience and self-reported chronic burnout, were selected through purposive 

criterion sampling from an initial pool of twenty-four volunteers. Data were 

collected through in-depth, semi-structured interviews conducted in spring and 

summer 2025 and were analyzed in MAXQDA. Coding proceeded from forty 

initial codes to twenty-three and finally four main themes. Trustworthiness was 

supported through member checking, peer debriefing, and reflexive engagement 
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with the data. 

Burnout was operationalized using Maslach's three-dimensional model 

(emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment) 

as a qualitative screening criterion rather than as a quantitative measure. From an 

initial pool of twenty-four volunteers, twelve counselors were retained who 

reported the chronic presence of all three Maslach dimensions. Volunteers were 

excluded if any one of the three dimensions was absent, or if their symptoms 

appeared situational or temporary rather than chronic. This screening ensured that 

participants represented sustained, multidimensional burnout consistent with the 

study's focus. 

Table 1. Demographic Characteristics of Participants 

 

Participant 

Code 
Gender Age Education Work Experience (Years) 

P 1 Female 36 MA Clinical Psychology 10 

P 2 Female 34 MA Educational Psychology 7 

P 3 Female 38 MA Counseling 11 

P 4 Female 33 BA Clinical Psychology 8 

P 5 Female 43 MA Educational Psychology 20 

P 6 Female 39 MA Counseling 18 

P 7 Female 31 BA Counseling 6 

P 8 Female 30 BA Counseling 8 

P 9 Female 27 BA Counseling 5 

P 10 Female 35 MA Clinical Psychology 12 

P 11 Female 45 MA Clinical Psychology 13 

P 12 Female 29 BA Counseling 7 

4. Results 

Analysis produced four main themes. Table 2 summarizes the hierarchical 

thematic structure with the corresponding participant codes. 

Table 2. Hierarchical Structure of Themes and Sub-themes Identified in the Study 

Main themes Sub-themes Participant Codes 

Physical and 

psychological 

disenchantment 

Physical, mental, and emotional fatigue 
P2, P3, P4, P6, P7, 

P10 

Lack of energy and interest P2, P10 

Psychosomatic stress syndrome and 

somatization 
P2, P4 

 

Feelings of hopelessness and discouragement 
P3, P7, P10 

Difficulty concentrating P3, P7 

Social isolation P2, P7 
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Main themes Sub-themes Participant Codes 

Relational 

disenchantment 

Inability to communicate with and accept 

clients 
P2, P3, P4, P6, P7 

Cynical attitude and chronic resentment 

toward colleagues 
P2, P3, P7 

Resentment toward superiors P2, P3, P4, P7 

Difficulty communicating with one’s children P4, P10 

Chronic resentment toward students P7 

Chronic resentment toward one’s spouse P6, P10 

Work-related 

disenchantment 

Longing for days off P1, P5, P10 

Relief after distancing oneself from work P4, P6, P9 

Feeling of job role overload P1, P6, P10 

Work pressure and severe job dissatisfaction P6, P8, P11, P12 

Staying in the job solely to maintain income P6, P11, P12 

Eagerness for early retirement P1, P5, P8, P9, P12 

Operational coping 

strategies 

Consulting with colleagues P1, P5, P8, P9, P11 

Kindness toward students P8, P11 

Maintaining professional commitment P11 

Finding meaning in work P8, P11 

Independent decision-making in specific cases P1, P5, P9 

Note. Participant codes (P1–P12) denote individual counselors who reported each 

sub-theme. 

Figure 1 

A Three-Dimensional Model of Burnout and Coping 

[Insert figure here — left-aligned. The diagram shows the three burnout 

dimensions (physical/psychological disenchantment, relational disenchantment, 

and work-related disenchantment) converging toward the central construct of 

occupational burnout, with operational coping strategies positioned at individual, 

interpersonal, and institutional levels and feeding back to mitigate each 

dimension.] 

The first three themes described the experience of burnout, while the fourth 

captured the coping responses counselors mobilized across individual, 

interpersonal, and institutional levels. 

5. Discussion  

Rather than rejecting Maslach's framework, these findings represent a local 

reformulation of it. Relational disenchantment corresponds closely to 

depersonalization; work-related disenchantment parallels reduced personal 

accomplishment in its motivational consequences; and physical and psychological 

disenchantment both ground and extend emotional exhaustion by foregrounding 
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its somatic dimension. 

The findings confirmed that burnout among school counselors was layered 

rather than monolithic. The separation of physical, relational, and work-related 

dimensions clarifies why generic interventions often fall short. Physical and 

psychological disenchantment appeared as the somatic and affective foundation of 

burnout, while work-related disenchantment, expressed through longing for days 

off, dissatisfaction, and eagerness for early retirement, represented its 

motivational endpoint. Relational disenchantment emerged as the pivotal 

mechanism connecting personal depletion to professional disengagement, and 

notably extended beyond the workplace into counselors' family relationships. The 

operational coping strategies counselors described, including consulting 

colleagues, finding meaning in work, and exercising independent judgment, 

suggest that resilience in this population is sustained as much through 

interpersonal and institutional resources as through individual effort. By linking 

each dimension of burnout to corresponding coping responses, the proposed 

model offers a more targeted basis for support and reframes burnout away from 

individual deficit toward the structural conditions of under-resourced school 

systems. 

Findings suggested several actionable steps: reviewing and clarifying 

counselor job descriptions to reduce role ambiguity and overload; designing 

structured organizational support and peer-supervision programs; and adjusting 

student-to-counselor ratios to sustainable levels. 

6. Conclusion 

School counselor burnout is a multidimensional phenomenon that calls for 

multidimensional responses. The three-dimensional model derived in this study 

integrates lived experience with operational coping strategies, providing a 

practical framework for counselor training, institutional support, and policy 

reform aimed at sustaining counselor well-being, professional commitment, and 

retention in under-resourced educational systems. 

The study was limited to female middle school counselors in a single district, 

which constrains transferability to male counselors, other school levels, and other 

regions. Reliance on self-reported burnout and retrospective interview accounts 

introduces the possibility of recall and self-presentation bias. 

Future research could test the proposed three-dimensional structure 

quantitatively, develop and validate a locally grounded burnout scale, and 

evaluate the effectiveness of organizational interventions derived from the model. 
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 ستهیتجارب ز یدر مشاوران مدارس: بررس یشغل یفرسودگ یبعد سه لیتحل

 یا مقابله یاز کار( و مدل راهکارها یو بازدارندگ یارتباط ،یجسمان یزدگ )دل

 

 رانیتهران، ا ،یباطبائدانشگاه علامه ط ،یتیو علوم ترب یشناس گروه مشاوره، دانشکده روان ار،یاستاد  فر  یمدن هیمرض

 

 رانیتهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ ،یارشد مشاوره شغل یدانشجو کارشناس  زفره  یزهرا صادق

 

  چکیده

خددما   تیفیمهم است که سلامت روان آنان و ک یچالش ،یپرفشار عاطف یها طیدر مح ژهیو مشاوران مدارس، به یشغل یفرسودگ

 یسداز مشداوران و مد  ستهیبر اساس تجربه ز یشغل یابعاد فرسودگ نییپژوهش باهدف تب نی. ادهد یار مقر ریرا تحت تأث یا مشاوره

بدراون و کدلار   یا مرحله مضمون بر اساس چدارچو  شدش لیبا روش تحل یفیمطالعه ک نی. اشدآنان انجام  یا مقابله یراهکارها

هدفمندد  یریگ نفدر از آندان بدا نمونده 21اصفهان بودندد کده  ۴طقه انجام گرفت. جامعه پژوهش مشاوران زن مدارس متوسطه او  من

 قیداز طر 2۴۴۴هدا در بهدار و تابسدتان  . دادهشددندمدممن  انتادا   یفرسدودگ یِو خوداظهدار یسا  سدابقه کدار 5)حداقل  یملاک

کنندگان  مشدارکت ینیاز بازب ،ها افتهی ییروا یشدند. برا لیتحل MAXQDAافمار  و با نرم یگردآور افتهیساختار مهین یها مصاحبه

شدامل  یاصدل نی. مضدامشدمنجر  یمضمون اصل ۴و  یمضمون فرع 12 ه،یکد اول ۴۴ها به  داده لیاستفاده شد. تحل انیهمتا یابیو ارز

روابدط بدا  فی)تضدع «یارتبداط یزدگد د » ، یو نشدان ان جسدم یعداطف ی)خسدت  «یو روان یجسمان یزدگ د : »یسه بُعد فرسودگ

 یراهبردهدا»مضدمون  کید  و یریگ بده کنداره لیدو تما ی)اجتندا  شدغل« از کار یبازدارندگ»  و رانیوزان، همکاران و مدآم دانش

 ی  بدود. اگرچده مشداوران از راهبردهدایا به کدار و تعهدد حرفده یمشور  با همکاران، معناباش ری)فردمحور، نظ «یاتیعمل یا مقابله

بار نقدش و کمبدود  مدممن )مانندد افدافه یسداختار یراهبردها در برابدر فشدارها نیا برند، یبهره م یفرسودگ تیریمد یفردمحور برا

 یاز آن مستلمم مداخلا  نهداد یریش یو پ ستین یفعف فرد کیصرفاً  یشغل یفرسودگ ن،یبنابرا ستند؛ین ی  کافیسازمان تیحما

 است. یدر نظام آموزش یتیحما یها یگذار استیو س

  .یا مقابله یاز کار، راهبردها یمضمون، بازدارندگ لیمشاوران مدارس، تحل ،یشغل یفرسودگ :ها واژهکلید 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

  : نویسنده مسئوzs.zsadeghi@gmail.com 
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 مقدمه

رواندی و کدارایی -عنوان سندرمی چندبعدی ناشی از تعاملا  انسانی مداوم، سدلامت جسدمی فرسودگی شغلی، به

ر ایدن میدان، مشداوران  . د1۴21، 1؛ هاکدان و شداوفیلی2،1۴21سازد )فرانسدا و فدراری شد  متأثر می ای را به حرفه

ای بدرای پیشد یری از  های حرفده واسطه ماهیت حمایتی حرفه خود و فرور  برخورداری از شایسدت ی مدارس به

؛ صددیق معروفدی و 1۴22، 2هدا در معدرا ایدن پدیدده قدرار دارندد )الدری  پیامدهای مار ، بدیش از سدایر گروه

  .2۴۴2همکاران، 

های خست ی عداطفی، مسدش شاصدیت و کداهش موفقیدت  با مؤلفه اگرچه ادبیا  کلاسیک، این وفعیت را

 ، اما در بافت مدرسه، ایدن تجربده ابلدا بدا 1۴2۴و همکاران،  5؛ شیله1۴22و همکاران،  ۴کند )ری فردی تبیین می

؛ انصداری 2،1۴2۴ای پیوند خورده است )تای و همکاران ن رش منفی به مراجعان، افت ان یمه و کاهش تعهد حرفه

  .2231ران،و همکا

؛ بسدطامی و همکداران، 2231شدده )ازجملده طدو بی و همکداران،  های انجام های داخلی و فراتحلیل پژوهش

« موفقیت فدردی» ، فمن تأیید شیوع با ی فرسودگی در میان کارکنان آموزشی ایران، بر بحرانی بودن بُعد 2231

  .2۴۴۴کاران، ؛ شریعتمدار و هم2231اند )بارد  و همکاران،  تأکید داشته

دهد که این فرسایش بیش از هر چیم ریشه در پیشایندهای سازمانی نظیر فشار کاری، کمبدود  شواهد نشان می

؛ 1۴12، 1؛ ژاندگ2233های مدیریتی دارد )کنعانی آذری و همکاران،  منابع، تعارا و ابهام نقش و فقدان حمایت

  .2۴۴۴کیا، ؛ وجدانی همت و انصاری2۴۴۴؛ ملکی،1۴1۴، 1وانگ

آموزان، والددین و سداختار اداری،  مند مشاوران در تعامل با دانش های زمینه مطالعا  کیفی اخیر نیم بر چالش

؛ عبدداس و 2۴،1۴12؛ وایددت پددوینت 1۴15، 3انددد )گددومم ای تأکیددد کرده هددای بیرمشدداوره بار نقش ازجملدده افددافه

آمدوزان، والددین و سداختار اداری مدرسده نیدم  شای این گروه در تعامدل بدا دان های حرفه   و چالش1۴1همکاران،

  .2۴۴۴گمارش شده است )بابایی، 

ساز فرسودگی شغلی باشدند  توانند زمینه عوامل سازمانی نظیر تعارا نقش و ابهام در وظایف مشاوران نیم می
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  .2۴۴۴؛ وجدانی همت و انصاری کیا، 2۴۴۴)ملکی، 

مندد فرسدودگی در بافدت بدومی  ه مشداوران و ابعداد زمینهباوجود شواهد کمی گسترده، واکاوی تجربه زیسدت

گیدری از رویکردهدای کیفدی بدرای در   مدارس ایران همچنان مغفو  ماندده اسدت؛ خییدی کده فدرور  بهره

 . در پرتو این نارسایی، 2233سازد )کنعانی آذری و همکاران،  سازی دقیق این پدیده را برجسته می تر و مد  عمیق

های کلاسیک )مانند خست ی عداطفی، مسدش شاصدیت و کداهش موفقیدت  های مد  فرا یشپژوهش حافر از پ

کنندد یدا  فردی  عبور کرده تا روشن سازد آیدا مشداوران ایراندی فرسدودگی را در قالدا ابعداد متعدارف تجربده می

آندان های معندایی  بندی در صدور « ای کاهش درگیدری حرفده»و « گیری تدریجی کناره»ال وهای نوظهوری نظیر 

 جای دارد.

ای فردمحدور بددا موانددع سدداختاری و  عدلاوه بددر تبیددین ماهیدت فرسددودگی، ارزیددابی تقابدل راهکارهددای مقابلدده

بار نقش و کمبود حمایت نهادی  وجه دی ر این شکاف پژوهشی اسدت. اگرچده شدواهدی  سیستمیک )نظیر افافه

هدای  ای )مانندد آموزش هدای حرفده مهار    بدر نقدش ارتقدای2۴۴۴پور و نصدری ) نظیر مطالعه جوکار، طهماسدبی

ای، مدانع  تاصصی هدایت تحصیلی  در توانمندسازی مشاوران تأکید دارند، اما فقدان یک مد  ساختارمند مقابلده

 های اثرباش مدیریتی شده است. از تدوین پروتکل

هدای  تحلیدل داده شدده و صدرفاً بدر پایده گرفتن ال دویی از پدیش تعیین بنابراین، پژوهش حافر بدون مفروا

بعدی نوظهوری از فرسودگی دست یافته اسدت. بدا توجده بده ایدن  کنندگان، به ساختار سه کیفی و روایت مشارکت

سدازی راهکارهدای عملیداتی بدرای  شده فرسدودگی و مد  خیها، هدف اصلی این مطالعه واکاوی ال وهای تجربه

ش دهد: تجربده زیسدته فرسدودگی شدغلی در میدان مشداوران ریمان است تا به این پرسش اساسی پاس مدیران و برنامه

ای آنان در مواجهه با این پدیدده چ ونده قابدل تبیدین  مدارس دارای چه ابعاد و ال وهایی است و راهکارهای مقابله

 است؟

 روش

پژوهش حافر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده اسدت. سدؤا  پدژوهش بدا اتکدا بده 

صور  عمددتاً اسدتقرایی،  های نظری و تجربی موجود طراحی شد، اما فرایند کدگذاری و تولید مضامین به کافش

مندد بدرای  روشدی نظام 2شدده انجدام گرفدت. تحلیدل مضدمون محور و بدون تحمیدل چدارچوبی از پدیش تعیین داده

دهی و تفسیر معدانی آشدکار  سازمانهای کیفی است که امکان  شناسایی، تحلیل و گمارش ال وهای معنایی در داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 Thematic Analysis - TA 
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هدا عمدل   . این روش فراتر از توصیف ساده داده1۴۴2، 2کند )براون و کلار  های متنی را فراهم می و پنهان داده

ها و  ها، رونوشدت هدای متندی، مانندد مصداحبه کند و در پی تفسیر و تبیین معانی آشکار و پنهان در مجموعه داده می

ای و ساختاریافته برای اجرای تحلیل مضدمون  مرحله است. براون و کلار  رویکردی ششهای میدانی،  یادداشت

کندد از  دهندد کده بده پژوهشد ر کمدک می اند. این مراحل فراینددی تکدراری و بیرخطدی را شدکل می ارائه کرده

 د زیر است:گانه شامل موار دهی عمیق حرکت کند. مراحل شش ها به سمت تحلیل و گمارش آشنایی اولیه با داده

 ها. ور شدن در محتوای آن ها و بوطه خواندن مکرر داده ها: آشنایی با داده .2

 .ها های جالا داده مند ویژگی شناسایی و کدگذاری نظام تولید کدهای اولیه: .1

 ها برای تشکیل مضامین بالقوه. بندی کدهای اولیه و ترکیا آن دسته جستجو و ساخت مضامین: .2

هدا و در صدور  لدموم، اصدلاد، ادبدام یدا تفکیدک  هدا بدا داده مضامین، تطبیدق آنارزیابی  بررسی مضامین: .۴

 مضامین.

تعیین ماهیت، حوزه و داستان هر مضمون و انتادا  ندامی گویدا و دقیدق بدرای  گذاری مضامین: تعریف و نام .5

 آن.

ای پشدتیبانی از هدا بدر تولید گمارش: ن ارش گمارش نهایی، شامل روایت تحلیلی و ارائه شواهد کافی از داده .2

 هر مضمون.

های کمدی سدنتی بدرای کشدف ابعداد کیفدی پنهدان و بدومی پدیدده  انتاا  این رویکرد، به دلیل آن است که مد 

 سازی آن )که هدف اصلی تحقیق است  از کفایت  زم برخوردار نیستند. فرسودگی و مد 

شدهر اصدفهان  ۴وسطه او  در منطقده جامعه موردمطالعه این پژوهش شامل مشاوران مدارس دخترانه مقطع مت

  صور  گرفدت. انتادا  هدفمندد ایدن 2۴۴۴ماهه )بهار و تابستان  ها در طو  یک دوره شش گردآوری داده بود،

هدای  محدوده جغرافیایی و مقطع تحصیلی به این دلیل انجام شد که این محیط کداری، بده دلیدل مواجهده بدا چالش

ای بندی بدرای بررسدی  های نظدارتی و مددیریتی در مددارس دخترانده، زمیندهپیچیده دوره نوجوانی و همچنین فشار

 کند. تجربه فرسودگی شغلی مشاوران فراهم می

عنوان مشاور مدرسه و دارا بودن  های اصلی ورود شامل داشتن حداقل پنج سا  سابقه کار تاصصی به ملا 

سدازی ایدن معیدار  و عینی« مممن بودن»ینان از تجربه مستقیم و خوداظهاری از فرسودگی شغلی مممن بود. برای اطم

عنوان ابدمار بربدال ری کیفدی اسدتفاده شدد.  بده گانه مد  فرسودگی شدغلی در مرحله مصاحبه اولیه، از نشان ان سه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 Braun & Clarke 
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2که توسط کریستینا ماسلاچ گانه مد  فرسودگی شغلی نشان ان سه
و همکارانش توسعه یافته است، شامل سه بعدد  

؛ بده 1۴۴2کنند )ماسدلاچ و همکداران،  صور  یک سندرم چندوجهی تعریف می ودگی را بهکلیدی است که فرس

1 . ایددن نشددان ان کدده در فهرسددت موجددودی فرسددودگی شددغلی ماسددلاچ1۴12نقددل از اوبسددچونکا و همکدداران، 
 

 :اند از شوند، عبار  گیری می اندازه

 خستگی عاطفی .6

دهنده احساس تالیه شدن اندرژی عداطفی و رواندی  و نشان شود این بعد، هسته اصلی فرسودگی شغلی محسو  می

 است.

 :ای بدرای صدرف اندرژی در کدار یدا  شدده و دی در تواندایی اش تمام کند منابع عداطفی فرد احساس می توصیف

شددن اسدت کده از تقافداهای زیداد کدار نشدأ   برخورد با افراد ندارد. این شدامل احسداس فشدار، خسدت ی و تهی

 گیرد. می

  :زور به سر کار برسانم ام و باید خودم را به شوم خسته کنم هر روز صبح که بیدار می احساس می»نمونه.» 

 مسش شاصیت یا بدبینی .1

 های ماتلف شغل و گیرندگان خدما  است. تفاو ، یا بدبینانه به جنبه دهنده یک پاسش منفی، بی این بعد، نشان

 :های عداطفی، از دی دران )مشدتریان، بیمداران، همکداران  فرد باهدف محافظت از خود در برابر فشدار توصیف

شود. درواقع، افدراد دی در بده چشدم  گونه می احساسی و رفتار ربا  گیرد. این منجر به سردی، بی فاصله عاطفی می

 گردند. تلقی می« پرونده»یا « اشیاء»عنوان  شوند، بلکه به فردی خاص دیده نمی

  :ها را سریع ببندم و از سر باز کنم خواهم پرونده ن، فقط میکردن به بیمارا جای کمک به»نمونه.» 

 یا کاهش موفقیت شغلی کاهش کفایت شاصی .2

 .ای اشاره دارد این بعد، به کاهش احساس شایست ی و موفقیت در کار و زندگی حرفه

 :ش در اندد. ایدن کداه ارزش اش بی کند در کارش مؤثر نیست و دسدتاوردهای گذشدته فرد احساس می توصیف

 شود. نف  شغلی، منجر به احساس شکست، ناامیدی و عدم صلاحیت می کارآمدی و عم 

  :گدذارد؛  دهم مهدم اسدت یدا تدأثیری در زنددگی کسدی می کنم کاری که انجدام مدی دی ر احساس نمی»نمونه

 «شوم. هرچقدر هم تلاش کنم، موفق نمی

 وی اولیه، علائم شدید و مدداوم در هدر سده بعدد زیدر را ترتیا، تنها مشاورانی وارد مطالعه شدند که در گفت این به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 Christina Maslach 

2 Maslach Burnout Inventory - MBI 
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طی حداقل شش ماه اخیر گمارش کرده بودند: خست ی عاطفی شدید، مسش شاصدیتببدبینی و کداهش موفقیدت 

های استاراجی، تجربیا  زیسته افراد دارای فرسودگی مممن و شدید و نده  فردی. این روش، تضمین کرد که داده

گانه ماسلاچ در این مرحله صرفاً نقش معیار  استفاده از نشان ان سه موقت را منعک  کند. صرفاً استرس یا خست ی

هدا؛ بندابراین، در مرحلده  بربال ری و احراز اولیه تجربه مممن فرسودگی شغلی را داشت و نه چارچو  تحلیل داده

بعاد نهدایی پدژوهش از د  روایدت صور  القایی تحلیل شدند و ا ها به بندی و تولید مضامین، داده کدگذاری، طبقه

 شده مد  ماسلاچ. ها با ابعاد از پیش تعیین کنندگان استاراج گردید، نه از طریق انطباق دادن داده مشارکت

مشداور داوطلدا واجدد شدرایط اولیده )دارای حدداقل پدنج سدا  سدابقه ، پد  از انجدام مصداحبه  1۴از میان 

علائم در هر سده بعدد )ابلدا فقددان بعدد مسدش شاصدیت یدا کداهش  نفر به دلیل عدم گمارش 1بربال ری اولیه، 

نفر کده  21نفر به دلیل موقتی بودن علائم )کمتر از شش ماه  از مطالعه خارج شدند. در نهایت  ۴موفقیت فردی  و 

گفتندی اسدت کده  های اصلی شدند. صور  مداوم و شدید گمارش کرده بودند، وارد مصاحبه هر سه نشان ان را به

گانه مدد  ماسدلاچ تفداو  مفهدومی داشدتند کده در بادش  شده در این پژوهش با ابعاد سه مین نهایی استاراجمضا

 تفصیل به آن پرداخته شده است. ها به یافته

صدور  کده از  گیری به روش هدفمند از نوع ملاکی انجام شدد. بدین گیری و حجم نمونه: نمونه روش نمونه

های ورود، شامل حداقل پدنج سدا  سدابقه کدار و  دی وارد مطالعه شدند که ملا میان مشاوران داوطلا، تنها افرا

های  منظور اجرای مرحله بربال ری، پیش از انجام مصداحبه تجربه هر سه نشان ان فرسودگی شغلی را دارا بودند. به

ای از  اصددلی، گفت ددوی مقدددماتی کوتدداهی بددا مشدداوران داوطلددا انجددام شددد. در ایددن گفت ددوی اولیدده، مجموعدده

های اکتشافی مرتبط با سه نشدان ان اصدلی فرسدودگی شدغلی، شدامل خسدت ی عداطفی، مسدش شاصدیت و  پرسش

ها در محیط کار  کاهش احساس موفقیت شغلی، مطرد گردید. هدف از این مرحله، بررسی تجربه مداوم این نشانه

 و تمایم آن از خست ی یا فشار شغلی موقتی بود.

آوری و  ای در فرایندد جمدع به اشباع مضدمونی ادامده یافدت. اشدباع مضدمونی نقطدهفرایند مصاحبه تا رسیدن 

های جدیدد  های جدید دی ر منجر به کشدف مضدامین، ال وهدا یدا ایدده های کیفی است که در آن داده تحلیل داده

ی هدای جدیدد مضدامین تکدرار مصاحبه، مشاص شد داده 21 . پ  از انجام 1۴۴2و همکاران،  2شوند )گست نمی

مشاور تعیین شد. بدا توجده بده اینکده تمدام مشداوران  21کنند؛ بنابراین، اشباع حاصل گردید و نمونه نهایی  ارائه می

اصفهان زن بودند، هم نی جنسیتی نمونه با ساختار جامعه موردمطالعه همادوانی داشدت؛  ۴مدارس دخترانه منطقه 

 های آموزشی دی ر است. ای مستقل در بافته حا ، بررسی تجربه مشاوران مرد نیازمند پژوهش بااین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 Guest et al 
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مشاور تعیین شدد. بدا توجده بده اینکده تمدام مشداوران مددارس  21بنابراین اشباع حاصل گردید و نمونه نهایی 

اصفهان زن بودند، هم نی جنسیتی نمونه با ساختار جامعه موردمطالعه همادوانی داشدت و امکدان  ۴دخترانه منطقه 

هدای مسدتقل  حا ، بررسی تجربه مشاوران مدرد نیازمندد پژوهش تری را فراهم کرد؛ بااین گروهی دقیق مقایسه درون

 های آموزشی دی ر است. در بافت

های اصلی، گفت وی مقدماتی کوتداهی بدا مشداوران  منظور اجرای مرحله بربال ری، پیش از انجام مصاحبه به

هدای اکتشدافی مدرتبط بدا سده نشدان ان اصدلی  ای از پرسدش داوطلا انجام شد. در ایدن گفت دوی اولیده، مجموعده

فرسودگی شغلی شامل خست ی عاطفی، مسش شاصیت و کاهش احساس موفقیت شغلی مطرد گردیدد. هددف از 

ها در محدیط کدار و تمدایم آن از خسدت ی یدا فشدار شدغلی مدوقتی بدود.  این مرحله، بررسی تجربه مداوم این نشدانه

مشاور تعیدین شدد.  21ادامه یافت؛ بنابراین، اشباع حاصل گردید و نمونه نهایی ها  ها تا رسیدن به اشباع داده مصاحبه

اصفهان زن بودند، هم نی جنسیتی نمونه با سداختار جامعده  ۴با توجه به اینکه تمام مشاوران مدارس دخترانه منطقه 

هدای  تقل در بافتهدای مسد حا ، بررسی تجربده مشداوران مدرد نیازمندد پژوهش موردمطالعه هماوانی داشت؛ بااین

 آموزشی دی ر است.

طور کامل بدرای  آوری شدند. در ابتدا، هدف از پژوهش به ساختاریافته جمع های نیمه ها از طریق مصاحبه داده

ها فقدط بدرای مقاصدد  آمده از مصاحبه دست کنندگان توفیح داده شد و تأکید شد که تمامی اطلاعا  به مشارکت

طور کامدل فدبط و سدب  بده مدتن تبددیل  ها بده ت افراد حفظ خواهد شد. مصاحبهشود و هوی پژوهشی استفاده می

 شدند تا برای تحلیل مورداستفاده قرار گیرند.

بدر اسداس اهدداف پدژوهش و مدرور مبدانی نظدری، راهنمدای مصداحبه  راهنمای مصاحبه و سؤا   محوری:

ران از فرسدودگی شدغلی، ابعداد آن و تجربیدا  زیسدته مشداو سداختاریافته طراحدی گردیدد. سدؤا   محدوری نیمه

 ها عبار  بودند از: شده در مصاحبه ای از سؤا   محوری مطرد ای تنظیم شدند. نمونه پیامدهای حرفه

 لطفاً یک روز کاری معمولی خود را برای من توصیف کنید؛ چه احساسی بالباً دارید؟ 

 هدا  ا تغییدری در ن درش خدود نسدبت بده آندهدد؟ آید آموزان، چه احساسی به شما دسدت می در تعامل با دانش

 اید؟ احساس کرده

 فایده است؟ لطفاً مثا  بمنید. دهید تأثیری ندارد یا بی اید کاری که انجام می حا  احساس کرده آیا تابه 

  زدگی شما از کار مشاوره نقش دارند؟ به نظر شما چه عواملی در ایجاد خست ی و د 

 هدددا را توفدددیح دهیدددد. ایدددد؟ آن ن شدددرایط بددده کدددار گرفتهآیدددا راهکارهدددایی بدددرای مقابلددده بدددا ایددد 

شدددند و ترتیددا سددؤا   در  صددور  اکتشددافی پی یددری می کنندگان به های مشددارکت سددؤا   بددر اسدداس پاسددش
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 کرد. های ماتلف با توجه به جریان گفت و تغییر می مصاحبه

ای  مرحله اساس چارچو  شش های کیفی پژوهش با استفاده از روش تحلیل مضمون و بر وتحلیل داده تجمیه

انجام شد. در این پدژوهش، سدؤا  تحقیدق بدا اتکدا بده  2کیودا افمار مکَ  پیشنهادی براون و کلار ، در محیط نرم

خیهای نظری و تجربی موجدود طراحدی گردیدد، امدا فرایندد کدگدذاری و تولیدد مضدامین بدا رویکدردی عمددتاً 

هدا بدا  ساس، مفاهیم، مضامین و ابعاد نهدایی نده از طریدق انطبداق دادهمحور صور  گرفت. بر این ا استقرایی و داده

کنندگان، مقایسده مسدتمر  شده، بلکه از طریق خدوانش مکدرر روایدت مشدارکت های نظری از پیش تعیین چارچو 

ازی سد ها از طریق پیاده دهی تدریجی مضامین استاراج شدند. فرایند تحلیل با آشنایی کامل با داده کدها و سازمان

های اولیه آباز شدد. سدب ، کددهای اولیده از طریدق اختصداص  ها و ثبت برداشت ها، مطالعه مکرر متن آن مصاحبه

وجو و بدازبینی  های معنادار متن تولید شدند. در ادامده، کددهای اولیده در مراحدل جسدت کدهای مقدماتی به باش

مراتبی مضامین اصلی و فرعی شکل گیرد و تمایم  دهی، اصلاد و ادبام گردیدند تا ساختار سلسله مضامین، سازمان

گذاری مضامین نیم باهدف تثبیت حدود معنایی هر مضدمون  ها مشاص شود. مرحله تعریف و نام مفهومی میان آن

بندی مضامین نهدایی پدژوهش بدود؛  سازی نسبت آن با سایر مضامین انجام شد. حاصل این فرایند، صور  و روشن

زدگدی  د »العده، تجربده فرسدودگی شدغلی مشداوران مددارس را عمددتاً در قالدا سده بُعدد مضامینی که در این مط

ای نشدان  ای از راهبردهدای مقابلده و نیدم مجموعده« بازدارنددگی از کدار»و « زدگی ارتباطی د »، «جسمانی و روانی

هدای مسدتقیم  قو  هدا، نقل دادند. درنهایت، فرایند تحلیل با تهیه گمارش نهدایی، شدامل ارائده شدواهد مسدتند از داده

 کنندگان و ترسیم ال وی مفهومی برآمده از تحلیل مضامین، تکمیل شد. مشارکت

منظور کدداهش احتمددا  سددوگیری پژوهشدد ر، در مرحلدده کدگددذاری هددی  چددارچو  مفهددومی از پددیش  بدده

شدده در ایدن پدژوهش، قیاسدی اتااذ- ها تحمیل ن ردید. در رویکرد استنتاج ترکیبی اسدتقرایی ای بر داده شده تعیین

صدور  القدایی و  سؤا  پژوهش بر اساس شکاف نظری طراحی شدد، امدا فرآیندد کدگدذاری و تولیدد مضدامین به

کنندگان  شدده صدرفاً بازتدا  تجربیدا  زیسدته مشدارکت گانه استاراج رو ابعاد سه محور انجام پذیرفت؛ ازاین داده

تحلیدل »بندی نتدایج و اسدتفاده از عبدار   ا صدور موجدود. لدذ هستند، نده اجدرای یدک چدارچو  نظدری از پیش

در عنوان، نه یک سوگیری پیشینی، بلکه دقیقداً خروجدی نهدایی و برآمدده از تقداطع کددهای محدوری و « بعدی سه

 ها در پژوهش انعکاس یافته است. تر یافته دهی منسجم انتاابی است که پ  از اتمام فرآیند تحلیل، برای سازمان

کنندگان، تضدمین محرمانده  : در این پژوهش، اخذ رفایت آگاهانه کتبی از تمام مشارکتملاحظا  اخلاقی

ماندن اطلاعا  با استفاده از کدهای اختصاصی بدرای هدر فدرد و امکدان خدروج از پدژوهش در هدر مرحلده بددون 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1 MAXQDA 
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 گونه پیامد منفی رعایت گردید. هی 

 ها یافته

تجربه فرسودگی شغلی در مدارس اصفهان انجدام شدد. میدان ین مشاور زن دارای  21این مطالعه کیفی با مشارکت 

کنندگان دارای  سدا  بدود. بیشدتر مشدارکت 2۴سا  و میان ین سابقه شغلی آنان حدود  25کنندگان  سنی مشارکت

شناسددی، بودنددد. در ایددن باددش، ابتدددا  های مددرتبط، ازجملدده مشدداوره و روان مدددر  کارشناسددی ارشددد در رشددته

های حاصددل از تحلیددل مضددمون  شددود و سددب  یافتدده کنندگان ارائدده می شددناختی مشددارکت هددای جمعیددت ویژگی

 گردد. ساختاریافته گمارش می های نیمه مصاحبه

 کنندگان شناختی مشارکت های جمعیت . ویژگی6جدول 

 سابقه شغلی تحصیلات سن جنسیت شونده نام مصاحبه

 2۴ شناسی بالینی کارشناسی ارشد روان 22 زن 2کد 

 1 شناسی تربیتی کارشناسی ارشد روان 2۴ زن 1کد 

 22 کارشناسی ارشد مشاوره 21 زن 2کد 

 1 شناسی بالینی کارشناسی روان 22 زن ۴کد 

 1۴ شناسی تربیتی کارشناسی ارشد روان ۴2 زن 5کد 

 21 کارشناسی ارشد مشاوره 23 زن 2کد 

 2 کارشناسی مشاوره 22 زن 1کد 

 1 ورهکارشناسی مشا 2۴ زن 1کد 

 5 کارشناسی مشاوره 11 زن 3کد 

 21 شناسی بالینی کارشناسی ارشد روان 25 زن 2۴کد 

 22 شناسی بالینی کارشناسی ارشد روان ۴5 زن 22کد 

 1 کارشناسی مشاوره 13 زن 21کد 

عدد کنندگان عمددتاً در قالدا سده بُ نتایج تحلیل مضمون نشان داد که تجربه فرسودگی شغلی در روایت مشدارکت

افدمون بدر  .زدگی ارتباطی و بازدارندگی از کار زدگی جسمانی و روانی، د  د  شود: بندی می پیوسته صور  هم به

عنوان یدک مضدمون مسدتقل شناسدایی شدد.  ای مشاوران در مواجهه بدا ایدن وفدعیت نیدم بده این، راهبردهای مقابله

مضمون فرعی، سه بُعد اصلی مدرتبط  21کد اولیه،  ۴۴ها به استاراج  های حاصل از مصاحبه درمجموع، تحلیل داده

سداختار مضدامین  1ای منجدر شدد. جددو   با فرسودگی شغلی و یک مضمون مستقل مربوط بده راهبردهدای مقابلده

 دهد. شده را نشان می اصلی و فرعی استاراج
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 شده از تحلیل مضمون . مضامین اصلی و فرعی استخراج2جدول 

 شوندگان دهای مصاحبهک مضامین فرعی مضامین اصلی

زدگی جسمانی و  د 

 روانی

 2۴-1-2-۴-2-1 خست ی جسمانی، ذهنی و عاطفی

 2۴-1 فقدان انرژی و علاقه

 ۴-1 نشان ان فشار روانی و جسمی سازی

 2۴-1-2 احساس ناامیدی و دلسردی

 1-2 مشکل در تمرکم

 1-1 منموی شدن

 زدگی ارتباطی د 

 1-2-۴-2-1 رش مراجعناتوانی در ارتباط و پذی

 1-2-1 ن رش بدبینانه و رنجش مممن از همکاران

 1-2-۴-1 رنجش از با دستی

 2۴-۴ مشکل در برقراری ارتباط با فرزندان خود

 1 رنجش مممن از دانش آموزان

 2-2۴ رنجش مممن از همسر

 بازدارندگی از کار

 2۴-5-2 در آرزوی روزهای تعطیل بودن

 3-2-۴ ز فاصله گرفتن از کارآسودگی پ  ا

 2۴-2-2 بار نقش شغلی احساس افافه

 21-22-1-2 فشار کاری و نارفایتی شدید از کار

 21-22-2 ماندن در شغل تنها به خاطر حفظ درآمد

 21-3-1-5-2 اشتیاق به بازنشست ی پیش از موعد

 راهکار عملیاتی

 22-3-1-5-2 مشور  با همکاران

 1-22 آموزان نشمهربانی با دا

 22 ای حفظ تعهد حرفه

 22-1 معنا باشی به کار

 3-5-2 گیری مستقل در موارد خاص تصمیم

هددای مسددتقیم از  قو  در باددش زیددر، جمئیددا  هددر یددک از مضددامین اصددلی بدده همددراه مضددامین فرعددی و نقل

 شود. شوندگان ارائه می مصاحبه
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 زدگی جسمانی و روانی دل .6

دهنده تأثیرا  مستقیم فرسودگی شغلی بدر سدلامت فدردی مشداوران و شدامل مضدامین  بازتا این مضمون اصلی، 

سدازی،  فرعی همچون خست ی جسمانی، ذهنی و عاطفی، فقدان اندرژی و علاقده، نشدان ان فشدار رواندی و جسمی

ربه یدک طور مکرر از تج کنندگان به احساس ناامیدی و دلسردی، مشکل در تمرکم و منموی شدن است. مشارکت

این فشار روانی در مواردی منجدر  .حوصل ی و احساس فعف در تمرکم گمارش دادند خست ی عاطفی عمیق، بی

 شد. به بروز علائم جسمی عینی )مانند سردرد  نیم می

 های منتخب قول نقل

 ... «هدم بدرایم  ترین کارهای روزانده انرژی و ناامید هستم، طوری که حتی انجام ساده کنم کاملاً بی احساس می

 « ...دشوار شده

 « ...ویژه بداوجود مددیریت سدات یر. فشدارهای محدیط کدار  فرساسدت، بده شرایط کاری در مدرسه واقعاً طاقت

 « ...شوم قدر زیاد است که ابلا پ  از بازگشت به خانه با سردردهای مداوم مواجه می آن

 زدگی ارتباطی دل .2

ن فردی مشداور در محدیط کدار و خدانواده براثدر فرسدودگی شدغلی این مضمون بیان ر تضعیف و تاریا روابط بی

نداتوانی در ارتبداط و پدذیرش مراجدع، ن درش بدبینانده و  شده در این بادش شدامل: است. مضامین فرعی شناسایی

رنجش مممن از همکاران، رنجش از مدیر یا مدیران مدرسه، مشکل در برقراری ارتباط با فرزنددان خدود، رنجدش 

آموزان و رنجش مممن از همسر است. رنجش از مدیر یا مددیران مدرسده کده گداهی ناشدی از عددم  شمممن از دان

 های اصلی در این زمینه گمارش شده بود. عنوان یکی از چالش در  درست نقش مشاور است، به

 های منتخب قول نقل

 « ...یکدی در کدلاس محددود کنند نقش مشاور مدرسه صدرفاً بده حضدور فیم متأسفانه برخی همکاران تصور می

 « ...تربیتی این حرفه بافل هستند-شود و از تأثیرا  عمیق روانی می

 « ...های طبقه سوم بدا  بدروم،  وقتی مدیر انتظار دارد باوجود مشکلا  جسمانی وافح، روزانه چندین بار از پله

 « ...عنوان یک انسان بهکنم برایشان فقط نتیجه کار اهمیت دارد، نه سلامت و رفاه من  عمیقاً احساس می

 بازدارندگی از کار .۳

ای و درنهایدت،  دهنده گرایش مشاوران به اجتنا  از وظایف شدغلی، کداهش تعهدد حرفده این مضمون اصلی نشان
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در آرزوی روزهدای تعطیدل  گیری روانی از محیط کار است. مضامین فرعی مستارج در ایدن بادش شدامل: کناره

بار نقش شغلی، فشار کاری و نارفایتی شدید از کدار،  رفتن از کار، احساس افافهبودن، آسودگی پ  از فاصله گ

عنوان تنها عامدل  فشار مالی به ماندن در شغل تنها به خاطر حفظ درآمد و اشتیاق به بازنشست ی پیش از موعد است.

 یدی این بعد بود.های کل تداوم حضور در کار و آرزوی مداوم برای فرارسیدن روزهای تعطیل، ازجمله نشانه

 های منتخب قول نقل

 ... «گذارم تا بتدوانم بدرای مددتی از چرخده  من روزهای کاری را فقط به امید رسیدن به آخر هفته پشت سر می

تنها عامل تداوم حضدور مدن در ایدن شدغل، نیداز مبدرم « ... کننده کار فاصله ب یرم و ذهن و بدنم را احیا کنم خسته

 « ...گیری کرده بودم تر از این حرفه کناره صور ، احتما ً پیشمالی است؛ در بیر این 

 ای راهبردهای مقابله .0

هدا اسدتفاده  تمرکم دارد که مشاوران برای مدیریت فرسودگی خدود از آن ای های مقابله این مضمون اصلی بر شیوه

ای، معناباشدی  فظ تعهدد حرفدهآموزان، ح مشور  با همکاران، مهربانی با دانش مضامین فرعی آن شامل: کنند. می

دهنده تدلاش  ایدن راهکارهدا عمومداً فردمحدور بدوده و نشدان گیری مستقل در موارد خاص اسدت. به کار و تصمیم

 هایش در مواجهه با مشکلا  سازمانی است. درونی مشاور برای حفظ ان یمه

 های منتخب قول نقل

 ... «ای و پایدداری شدغلی خدود فدروری  ای رشدد حرفدهعنوان اسدتراتژی کلیددی بدر مشور  با همکاران را به

 « ...شود ای من محسو  می های حرفه دانم، چراکه این تعاملا ، سنگ بنای توسعه مداوم مهار  می

 ... «شدود و اندرژی  هدایم جداری می های فرسدوده ان یمه باش برریشده آموزان مانند آبدی حیدا  قدردانی دانش

 « ...اشدب ای برای ادامه مسیر به من می تازه
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 . نقشه مفهومی ابعاد فرسودگی شغلی مشاوران مدارس6شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

اصفهان را در مواجهه با فرسدودگی شدغلی  ۴پژوهش حافر با رویکرد کیفی، تجربه زیسته مشاوران مدارس منطقه 

نسدبتاً متمدایم و  ها نشدان داد کده فرسدودگی شدغلی در ایدن قشدر تاصصدی، در قالدا سده بُعدد واکاوی کرد. یافته

قابل تبیدین « بازدارندگی از کار»و « زدگی ارتباطی د »، «زدگی جسمانی و روانی د »پیوسته شامل  هم حا  به درعین

فدردی  های مدممن عداطفی و بین مد  به استرس است. فرسودگی شغلی در تعریف کلاسیک خود، پاسای طو نی

شدده بدا هسدته  دهدد کده ابعداد استاراج ها نشدان می یسده یافتده . مقا1۴1۴در محیط کار است )وانگ و همکداران، 

فرسودگی 
 شغلی

درمشاوران 
 مدرسه

تصمیم 
گیری 

مستقل در 
 موارد خاص

به معناباشی
 کار

حفظ تعهد 
 یاحرفه

مهربانی با 
 آموزاندانش

مشور  با 
 همکاران

راهبردهای 
 ایمقابله

ماندن در شغل 
تنها به خاطر 
 حفظ درآمد

در آرزو 
روزهای 
 تعطیل بودن

اشتیاق به 
بازنشست ی 
 پیش از موعد

فشار کاری و 
نارفایتی 
 شدید از کار

احساس 
افافه بار 
 نقش شغلی

بازدارندگی از 
 کار

آسودگی 
ه پ  از فاصل
گرفتن از 
 کار

رنجش 
مممن از 
 همسر

رنجش 
مممن از 

آموزادانش
 ن

مشکل در 
برقراری 
ارتباط با 
فرزندان 
 خود

رنجش از 
 یبا دست

ن رش 
بدبینانه و 
رنجش 
مممن از 
 همکاران

د  زدگی 
 ارتباطی

ناتوانی در 
ارتباط و 
پذیرش 
 مراجع

فقدان 
 احساس

احساس 
و  یدیناام

 یدلسرد
 یساز

نشان ان 
 یفشار روان
 یو جسم
 یساز

مشکل در 
 تمرکم

مشکل در 
 تمرکم

زدگی د 
 جسمانی و روانی

خست ی 
 جسمانی،

ی و ذهن
 عاطفی

پیامدها و 
 راهکارها
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توان بازتا  فرسدایش عداطفی  را می« زدگی جسمانی و روانی د »ای که  گونه مفهومی این تعریف همسو هستند؛ به

 ای از بندی را صدور « بازدارندگی از کار»فردی مممن و  های بین را بازتا  تنش« زدگی ارتباطی د »بدنی،  و روان

 کاهش درگیری فعا نه با نقش شغلی در بستر تداوم این فشارها دانست.

گذاری ابعاد کلاسیک فرسودگی شغلی دانست. در سدطح  توان صرفاً بازنام های حافر را نمی هحا ، یافت بااین

های  با خست ی عاطفی همبوشانی دارد، اما دامنه آن در این پژوهش به نشدانه« زدگی جسمانی و روانی د »ناست، 

زدگدی  د »سدطح دوم،  شده، افت تمرکم و فرسایش کلی روانی د بدنی نیم گسدترش یافتده اسدت. در سازی جسمی

تری  کنندگان بده روابدط چند یده هرچند به بعد مسش شاصیت نمدیک اسدت، امدا در روایدت مشدارکت« ارتباطی

جهدت صدورتی  یابدد و ازاین آمدوزان و حتدی اعضدای خدانواده امتدداد می ازجمله رابطه با مددیر، همکداران، دانش

جای  بده« بازدارنددگی از کدار»شددن  او  اصدلی در برجستهکندد. در سدطح سدوم، تفد مند پیدا می یافته و زمینه بسط

کنندگان کمتدر از احسداس  های ایدن پدژوهش، مشدارکت شود. در داده نمایان می« کاهش احساس موفقیت فردی»

ای،  گیری روانی از کار، کداهش میدل بده مشدارکت حرفده اند و بیشتر از تجربه کناره ای سان گفته کفایتی حرفه بی

ایان ساعا  کاری، احساس رهایی پ  از خروج از محیط مدرسه و حضور شغلیِ صرفاً از سدر اجبدار انتظار برای پ

عنوان  عنوان پیامد نهایی فرسدودگی، بلکده بده در مد  حافر نه صرفاً به« بازدارندگی از کار»رو،  اند. ازاین یاد کرده

از ایدن منظدر، تعبیدر  شدود. ارس فهدم میزمان آن در بافت کاری مشاوران مدد شده و هم های تجربه یکی از صور 

ای پسدینی بده نحدوه  گدرفتن یدک ال دوی پیشدینی، بلکده اشداره در عندوان پدژوهش، نده بیدان ر مفروا« بعدی سه»

بر این اساس، نوآوری مد  حافر نه در گسسدت کامدل  .هاست شده در تحلیل داده یافتن مضامین استاراج سازمان

مند تجربه فرسودگی در بافت مدارس  بندی بومی و زمینه بلکه در بازصور از ادبیا  کلاسیک فرسودگی شغلی، 

 فهم است. ایرانی قابل

دهد کده فرسدودگی شدغلی مشداوران مددارس صدرفاً در قالدا خسدت ی عداطفی یدا کداهش  ها نشان می یافته

ای و کداهش  بددنی، فرسدایش روابدط حرفده کارآمدی فردی قابل توفیح نیست، بلکه در پیوند بدا فشدارهای روان

دهدد کده تجربده فرسدودگی در میدان مشداوران  گیرد. این امر نشان می کشش روانی نسبت به نقش شغلی شکل می

هدای فدردی، روابدط سدازمانی، انتظدارا  مدرسده و  زمدان ویژگی مدارس ماهیتی چند یده دارد و تحدت تدأثیر هم

دهد که تجربه فرسودگی در میان مشداوران  میگیرد. این امر نشان  های ساختاری نظام آموزشی قرار می محدودیت

هدای فدردی، روابدط سدازمانی، انتظدارا  مدرسده و  زمدان ویژگی مدارس، ماهیتی چند یه دارد و تحدت تدأثیر هم

 گیرد. های ساختاری نظام آموزشی قرار می محدودیت

  2۴۴۴  و بابدایی )1۴15ین )ها با مطالعاتی نظیر لیانگ و ید راستایی یافته باوجود اهمیت راهبردهای فردی، هم
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ای پیچیدده، سدازمانی و  کند که فرسودگی شغلی مشاوران صرفاً یک فدعف فدردی نیسدت، بلکده پدیدده تأیید می

ها ریشده در بسدتر مدرسده دارد، تکیده صدرف بدر راهکارهدای  زدگی ای از د  ارتباطی است. ازآنجاکه باش عمده

ردی فراتر رفته و ابعداد سدازمانی و نهدادی را نیدم دربدر گیدرد. فردی کافی نیست و  زم است مداخلا  از سطح ف

گذاران آموزشی باید با تعدیل حجم وظایف، کاهش بروکراسدی و ایجداد سداختارهای حمدایتی، زمینده را  سیاست

تنها سدلامت روان مشداوران را بده  برای حفظ ان یمه مشاوران فراهم آورند. در بیر این صور ، تداوم این روند نده

 اندازد، بلکه نظام بهداشت روان مدارس را نیم با چالش جدی مواجه خواهد کرد. می خطر

زدگدی  د »درمجموع، نتایج پژوهش حافر نشان داد که فرسودگی شغلی مشاوران مدارس در سه بُعد اصلی 

  پیشدنهادی حا ، مد بندی است. بااین قابل صور « بازدارندگی از کار»و « زدگی ارتباطی د »، «جسمانی و روانی

عنوان  عنوان جدای مینی کامدل بدرای ال وهدای کلاسدیک فرسدودگی شدغلی، بلکده بده پژوهش حافر را باید نه بده

مند تجربه فرسودگی در میان مشاوران مدارس و در بافت سازمانی و فرهن ی مدرسه ایراندی  بازنمایی بومی و زمینه

ر این پژوهش نشان دادند که مشداوران در مواجهده بدا ایدن شده د ای شناسایی فهم کرد. همچنین، راهبردهای مقابله

ای،  ای، حفدظ تعهدد حرفده هایی همچون مشور  با همکاران، معناباشدی مجددد بده نقدش حرفده وفعیت، از شیوه

کنندد. بداوجوداین،  هدای خداص اسدتفاده می گیری مسدتقل در موقعیت آمدوزان و تصدمیم مهربانی هدفمند بدا دانش

ها تا حد زیادی به میمان حمایت سازمانی، کاهش بدار کداری، شدفافیت نقدش و بده رسدمیت کارآمدی این راهبرد

ای مشاوران در مدرسه وابسته است؛ بنابراین، پیشد یری و کداهش فرسدودگی شدغلی در  شدن جای اه حرفه شناخته

هم بده اصدلاد ای چندسطحی است که هم به توانمندسازی فردی مشاوران و  میان مشاوران مدارس مستلمم مداخله

 شرایط سازمانی و ساختاری محیط مدرسه توجه کند.

های  هایی همچون خست ی عاطفی عمیق، کاهش اندرژی و نشدانه زدگی جسمانی و روانی، گمارش در بُعد د 

  نیدم دریافدت کده مشداوران، خسدت ی عداطفی را 1۴12جسمی ناشی از فشار روانی مشاهده شد. وایدت پدوینت  )

  نیدم ایدن فرسدودگی 1۴15اند و گومم ) توصیف کرده« آموزان که باید روزانه حمل شود نی دانشبار روا»عنوان  به

های پژوهش حافر تطدابق کامدل  خوابی و دردهای بدنی گمارش کرده است که با یافته صور  افطرا ، کم را به

  کده فرسدودگی را پیامدد 1۴21؛ هاکان و شداوفیلی، 1۴21دارد. این وفعیت، با مطالعا  پیشین )فرانسا و فراری، 

 دانند، همسو است. رسان می های شغلی در مشابل یاری تعامل مستمر با استرس

آمدوزان، همکداران و مددیران و نیدم تضدعیف روابدط  زدگی ارتباطی، تجربه رنجش مممن از دانش در بُعد د 

های ناشدی  همسو است که چالش  2۴۴۴  و ملکی )2۴۴۴خانوادگی گمارش شد. این یافته با نتایج پژوهش بابایی )

هدای متنداق   حمایت و کمبود آگاهی مدیران از وظایف مشاوران را از عوامل مؤثر بر ن رش از کادر اداری، عدم
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اند که کمبود زمدان و    نشان داده1۴12اند. همچنین، عباس، قاسم محمد و قدر  عباس ) و بروز تنش معرفی کرده

شدود. در  زدگدی ارتبداطی می ساز د  ها را ماتل کرده و زمینه آموزان و خانواده نشمنابع، تعامل مؤثر مشاوران با دا

تواندد سدطح  دهد که اسدتفاده از راهبردهدای تنظدیم هیجدانی می   نشان می1۴15های لیانگ و یین ) این راستا، یافته

ر نقدش کلیددی   نیم بد1۴22زدگی ارتباطی  را کاهش دهد و پژوهش ری و همکاران ) مسش شاصیت )معاد  د 

 حمایت سازمانی در تعدیل این پیامدها تأکید دارد.

بار نقش، آرزوی روزهای تعطیل، اشدتیاق  در خصوص بُعد بازدارندگی از کار، تجربیاتی نظیر احساس افافه

نی ماندن در شغل صرفاً به دلیل نیاز مالی مشاهده شد. این یافته با پژوهش وجددا به بازنشست ی پیش از موعد و باقی

دانند و مطالعه شدریعتمدار و  ای را عامل کاهش ان یمه می های هویت حرفه   که چالش2۴۴۴همت و انصاری کیا )

  و گدومم 1۴12  که بر نقش فشارهای ساختاری تأکیدد دارندد، همادوانی دارد. وایدت پدوینت  )2۴۴۴همکاران )

گیری روانی و بازن ری در تدداوم  تواند به کناره آموز به مشاور می کنند که نسبت با ی دانش   نیم تأیید می1۴15)

شده در    درباره نقش پررنگ حمایت اجتماعیِ ادرا 2۴۴۴حرفه منجر شود. نتایج اسفندیاری مقدم و همکاران )

 کند. کاهش این نوع فرسودگی، تفسیر فوق را تقویت می

ای از راهکارهدای  آوری از مجموعده  ها نشدان داد کده مشداوران بدرای تدا گانه، بررسی در کنار این ابعاد سه

آمدوزان و پایبنددی بده  ای فردمحور شامل مشور  با همکاران، معناباشی به کار، مهربدانی هدفمندد بدا دانش مقابله

اندد کده آمدوزش    نیدم نشدان داده2۴۴۴  و جوکدار و همکداران )1۴15برند. لیانگ و یین ) ای بهره می اصو  حرفه

 تواند توانایی مشاوران را در مدیریت استرس ارتقا دهد. هیجان میهای تاصصی و تنظیم  مهار 

ای  مثابده مسدئله تدوان صدرفاً به های این پژوهش نشان داد که فرسدودگی شدغلی مشداوران مددارس را نمی یافته

ابدد. ی گیرد و تداوم می فردی تبیین کرد، بلکه این پدیده در تعامل با عوامل سازمانی، ساختاری و ارتباطی شکل می

 ، همسدو اسدت کده بدر نقدش 2۴۴۴  و بابدایی )1۴15های پیشین، ازجمله لیانگ و یین ) این نتیجه با برخی پژوهش

کنندگان از  اند. بدر ایدن اسداس، اگرچده مشدارکت های نهادی در تجربه فرسودگی تأکید کرده بافت شغلی و زمینه

واهد این پدژوهش حداکی از آن اسدت کده ایدن گیرند، ش راهبردهای فردی برای مدیریت فشارهای شغلی بهره می

کننددد. در شددرایطی کدده باددش  تنهایی بددرای کدداهش یددا پیشدد یری از فرسددودگی شددغلی کفایددت نمی راهبردهددا بدده

ای و سدداختار مدرسدده دارد،  شددده ریشدده در المامددا  شددغلی، روابددط حرفدده هددای گمارش زدگی توجهی از د  قابددل

دی و در سطح سازمانی و نهادی طراحی شوند. از این منظدر، بدازن ری در مداخلا  مؤثر نیم باید فراتر از سطح فر

عنوان  تواندد بده حجم وظایف، کاهش الماما  بروکراتیک و تقویت سدازوکارهای حمدایتی در محدیط مدرسده می

باشی از راهبردهای پیش یرانه و حمایتی موردتوجه قرار گیرد. در بیر این صور ، تداوم این شرایط ممکن است 
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شده در مددارس را نیدم تحدت  شناختی ارائه فمون بر تهدید سلامت روان مشاوران، کیفیت خدما  حمایتی و روانا

 .تأثیر قرار دهد

 های پژوهش محدودیت

نفدر،  21اصفهان و حجم نمونده محددود  ۴این پژوهش به دلیل تمرکم بر یک منطقه جغرافیایی خاص، یعنی منطقه 

ها دارای محدددودیت اسددت. همچنددین، ماهیددت کیفددی پددژوهش و اتکددا بدده  فتددهپددذیری یا ازنظددر قابلیددت انتقا 

بدودن  کنندگان ممکن است بر برخی تفسیرها اثر گذاشته باشد. افمون بر این، اگرچه زن دهی مشارکت خودگمارش

ها  هپذیری یافتد کنندگان با ساختار جامعه موردمطالعه هماوان بود و موجا هم نی نمونه شد، انتقا  همه مشارکت

 .ای متناسا است های مستقل با نمونه به تجربه مشاوران مرد نیازمند انجام پژوهش

 پیشنهادهای کاربردی

 وپرورش. . بازن ری در شرد وظایف مشاوران توسط مدیران مدارس و کارشناسان آموزش2

 ی.ا های تنظیم هیجان، مدیریت استرس و خودمراقبتی حرفه های آموزش مهار  . طراحی برنامه1

 های نظار  تاصصی همکاران با ساختار منظم. . ایجاد سازوکارهای رسمی حمایت سازمانی، ازجمله گروه2

 ای. آموز به مشاور مطابق با استانداردهای حرفه . بررسی امکان تعدیل نسبت دانش۴

 پیشنهادهای پژوهشی

 کمی .–های ترکیبی )کیفی از روش تر با استفاده های بمرگ شده در نمونه بعدی شناسایی . آزمون ساختار سه2

 گانه فرسودگی در مشاوران. گیری ابعاد سه . طراحی و اعتبارسنجی ابمار سنجش بومی برای اندازه1

 . ارزیابی اثرباشی مداخلا  سازمانی پیشنهادی در قالا مطالعا  طولی.2

گیری  ای در شدکل حرفده . بررسی نقش متغیرهای میانجی همچون حمایت سدازمانی، عددالت سدازمانی و هویدت۴

 بازدارندگی از کار.
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 منابع

شدده در   . بررسی نقدش میدانجی حمایدت اجتمداعی ادرا 2۴۴۴زاده، محمد و خرامین، شیرعلی ) اسفندیاری مقدم، عاطفه؛ ملک

بدرداری صدنایع نفدت:  انددازی و بهره رابطه بین کیفیت زندگی شغلی و فرسودگی شغلی در کارکنان اقمداری شدرکت راه

 doi: 10.22059/japr.2026.371612.644845 شناختی، های کاربردی روان فصلنامه پژوهش

 . نقش میدانجی خودکارآمددی در رابطده بدین حمایدت سدازمانی 2231انصاری، فاطمه؛ بشیری پور، سعید و ورممیار علیماده، رقیه )

 .221-2۴۴ ، 2۴)2۴، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیشده و کیفیت زندگی شغلی مشاوران مدارس.  ادرا 

راهبردهدای پدژوهش در  ای خود. های نقش حرفه ی مشاوران مدارس مقاطع متوسطه از چالش  . تجار  زیسته2۴۴۴بابایی، مظهر )

 doi: 10.22034/jrses.2025.522546.1088.۴2-25 ، 2) 2علوم تربیتی، 

مجلده طدا لعه مرور سیستماتیک و متدا آندالیم.  . شیوع فرسودگی شغلی در ایران: مطا2231بسطامی، طاهره؛ سایه میری، کوروش )

 .11 ، 2)22 کار و ارتقاء سلامت،

 . بررسی تجار  زیسته معلمدان از فرسدودگی شدغلی: 2231بارد ، محمد؛ مددلو، قهرمان؛ حسین پور، نسرین و ولی زاده، مسعود )

 .32 ، 1)5، مجله پژوهش در تعلیم و تربیتمطالعه پدیدارشناسانه. 

شدغلی بدر داندش و - . اثرباشی آموزش ویژه هدایت تحصیلی2۴۴۴پور، نجف و نصری، صادق ) حسین؛ طهماسبیجوکار، محمد

 .22۴-2۴5 ، 21) 22، درمانی فصلنامه فرهنگ مشاوره و روانمهار  مشاوران مدارس متوسطه او . 

ای مشداوران  غلی و عددم تعداد  حرفده . بررسی نشان ان فرسدودگی شد2۴۴۴پور، فاطمه و کلانتر، آتوسا ) شریعتمدار، آسیه؛ حسن

 .225 ، 2)2۴، شناسی رویش روانمدرسه. 

 . ارزیدابی سیسدتم مشداوره تحصدیلی اسداتید مشداور 2۴۴2زادگان، منیدره ) صدیق معروفی، شدهنام؛ مدرادی مجدد، پریسدا و محسدن

 :doi .21-52 ، 1) 22 ،مجلده افدق توسدعه آمدوزش علدوم پمشدکینظر فراگیران در دانش اه علوم پمشدکی ایدران.  ازنقطه

10.22038/hmed.2024.79625.1366 

های آموزشدی   . فرا تحلیل مطالعا  فرسودگی شدغلی در سدازمان2231طو بی، زینا؛ پور اشراف، یاسان اله و عباس پور، حیدر )

 .21 ، 1)22، وپرورش تطبیقی فصلنامه آموزشایران )مطالعه موردی مدارس ایران . 

های   . اثرباشدی توانمندسدازی شدغلی مبتندی بدر نظریده گاتفردسدون بدر بهبدود مؤلفده2۴۴2آبادی، عبددا  ) عمادیان، آرزو؛ شدفیع

 .12 ، 1)2، شناسی کاربردی های روان پژوهشفرسودگی شغلی معلمان. 

رکیدا  . فرات2233کنعانی آذری، نیما؛ رفایی دیم گاه، مدراد؛ گدودرز وندد چ یندی، مهدرداد و رفدایی کلیدد بدری، حمیدرفدا )

 .۴5 ، ۴)22، های پرستاری پژوهشمطالعا  فرسودگی شغلی بین پرستاران. 

های اثرباش بر ن رش مدیران و معلمدان از وظدایف و جای داه شدغلی مشداوران مددارس: یدک مدرور   . مؤلفه2۴۴۴ملکی، بهرام )

 .2۴۴-222 ، 22)22، درمانی فصلنامه فرهنگ مشاوره و روانمند.  نظام

هدای مشداوران مدرسده جدیدا سدتادام در راهبدری هددایت   . چالش2۴۴۴و انصداری کیدا، حمیدرفدا ) وجدانی همت، مهددی
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 .15-21 ، 21)22، درمانی فصلنامه فرهنگ مشاوره و روانآموزان.  تحصیلی دانش
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