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Extended Abstract: 

1. Introduction 

Inadequate parental agreement in child-rearing practices represents one of the 

most complex challenges within family systems, with significant implications for 

children’s emotional, behavioral, and social development (Azad & Kiani, 2024; 

Eftekhari et al., 2024; Azizi et al., 2025). Research has shown that inadequate 

parental agreement may lead to issues such as reduced self-esteem, social anxiety, 

and engagement in risky behaviors among adolescents (Yousefi et al., 2024; 

Hossein Qolibegi & Zeinali, 2025). However, most studies have primarily focused 

on the consequences of parental misalignment for children, while little attention 

has been paid to the lived experiences of family counselors who directly confront 

these challenges and play a crucial role in interpreting, managing, and mitigating 

their negative effects (Kalaei et al., 2025; Nemati et al., 2024). Exploring 

counselors’ perspectives can fill this gap in the literature and provide deeper 

insights into parental challenges and practical strategies for supporting families. 

2. Literature Review 

A wide range of studies have demonstrated that parenting styles exert a direct 

influence on children’s emotional and behavioral adjustment (Azad & Kiani, 

2024; Eftekhari et al., 2024; Hossein Qolibegi & Zeinali, 2025). Inadequate 

parental agreement has also been linked to social anxiety and reduced quality of 

parent–child relationships (Yousefi et al., 2024; Azizi et al., 2025; Nemati et al., 

2025). Theoretical frameworks such as attachment theory (Ainsworth et al., 1978; 

Bowlby, 1982) and family systems theory (Bowen, 1978; Bronfenbrenner, 1986) 
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have provided important lenses for understanding the impact of parenting styles 

and inadequate parental agreement. More recent studies emphasize the role of 

cultural contexts and the concept of “care” in preventing family crises (Kalaei et 

al., 2025). Nevertheless, few investigations have systematically examined 

counselors’ lived experiences in dealing with inadequate parental agreement. This 

gap highlights the necessity of exploring counselors’ perspectives and strategies, 

which forms the foundation of the present study. 

3. Methodology 

This study employed a qualitative research design using interpretative 

phenomenological analysis (IPA). IPA aims to explore and interpret the hidden 

meanings embedded in counselors’ lived experiences of parental misalignment in 

child-rearing. The approach goes beyond description to uncover deeper layers of 

meaning within participants’ cultural and social contexts (Smith et al., 2009). 

The study population consisted of family counselors in Iran (2025) with 

direct experience working with families characterized by inadequate parental 

agreement. Purposeful sampling was applied, and sample size was determined by 

the principle of data saturation. Saturation was reached at the twelfth interview, 

and three additional interviews confirmed it, resulting in 15 participants. Of these, 

five were female and ten were male, with a mean age of 46.2 years. Three were 

doctoral students and twelve held doctoral degrees in counseling. Counseling 

experience ranged from 3 to 21 years. Inclusion criteria required participants to be 

at least doctoral students in counseling or family psychology, have a minimum of 

three years of counseling experience, direct work with families facing parental 

misalignment, and willingness to participate. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews. Guiding 

questions were developed based on theoretical and empirical literature and 

reviewed by a qualitative research expert. Interviews began with broad questions 

such as “What challenges have you experienced when working with families 

where parents show inadequate agreement in child-rearing?”; “What strategies 

have you used to manage these disagreements?”; “How have these experiences 

affected your professional and emotional life?” Each interview lasted 60–90 

minutes, with some extending to multiple sessions. Interviews were audio-

recorded with consent, transcribed verbatim, and analyzed continuously over six 

months. Ethical considerations included informed consent, confidentiality, and 

deletion of recordings after analysis. 

Data were analyzed using Smith et al.’s (2009) six-stage IPA framework: 1. 

Repeated reading of transcripts: Immersed in each transcript to grasp tone, 

context, and initial meaning while noting key passages; 2. Initial note-taking 

(descriptive, linguistic, conceptual): Recorded content-focused observations, 

linguistic features, and preliminary interpretive insights; 3. Identification of 

emergent themes: Condensed salient meaning units into concise themes that 

captured the essence of the participant’s account; 4. Clustering and reviewing 

themes: Grouped related themes into higher-order structures, checked coherence, 

and compared across sections; 5. Naming and refining themes: Assigned clear, 
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analytic labels to theme clusters and sharpened boundaries through iterative 

revision; 6. Final reporting: Organized the thematic structure, selected illustrative 

quotes, and articulated interpretive narratives linking data to research aims. 

Trustworthiness was ensured using Guba and Lincoln’s (1985) criteria. 

Credibility was achieved through prolonged engagement and trust-building with 

participants. Dependability was supported by continuous supervision from a 

qualitative research expert. Confirmability was established through member 

checking, where participants reviewed extracted themes and confirmed their 

accuracy. 

4. Results 

The analysis yielded three overarching themes: 

- Practical Challenges for Counselors 

1. Managing Contradictory Parenting Messages: Children became confused by 

inconsistent parental instructions, requiring counselors to address these 

contradictions. 

2. Parental Resistance to Change: Many parents denied the existence of problems, 

blamed each other, or refused to cooperate in sessions. 

3. Emotional and Ethical Strain on Counselors: Counselors experienced tension 

between supporting the child and respecting parental authority, often accompanied 

by anxiety. 

4. Institutional and Structural Limitations: The absence of clear protocols, heavy 

workloads, and insufficient organizational support hindered effective practice. 

- Counselors’ Coping Strategies 

1. Redefining Parents’ Shared Goals: Counselors redirected family focus toward 

the child’s well-being, reducing personal conflicts. 

2. Teaching Communication and Emotional Skills: Active listening, anger 

management, and expressing emotions without blame were emphasized. 

3. Restructuring Family Rules and Roles: Counselors helped parents establish 

consistent rules and clarify responsibilities. 

4. Employing Complementary Therapeutic Approaches: Techniques such as play 

therapy, parent–child joint sessions, and group counseling were utilized. 

- Educational and Organizational Needs of Counselors 

1. Lack of Specialized Training: Counselors reported insufficient workshops and 

training programs for managing parental conflicts. 

2. Need for Intervention Protocols: The absence of standardized guidelines and 

assessment tools created uncertainty in practice. 

3. Institutional and Organizational Support: Counselors highlighted heavy 

workloads, lack of professional networks, and inadequate financial support. 

4. Development of Cultural and Contextual Skills: Sensitivity to families’ cultural, 

religious, and social values was considered essential for effective counseling. 
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5. Discussion 

The findings indicate that counselors operate at the frontline of parental conflicts, 

bearing significant psychological and ethical burdens in the absence of adequate 

institutional support. These results resonate with structural, communicative, 

burnout, and culturally sensitive counseling theories, underscoring the necessity 

of integrated approaches. Institutional insufficiencies and emotional strain place 

counselors’ professional identity under pressure, highlighting the importance of 

rethinking intervention strategies. 

6. Conclusion 

Practically, this study emphasizes the need to design culturally grounded 

interventions, develop standardized protocols, and strengthen institutional support. 

Such measures are essential to enhance counselors’ effectiveness in managing 

parental disagreements and to ensure greater stability in their professional 

practice. 
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 مشاوران ستهی: کاوش تجربه زنیوالد یتیتفاهم ترب های کودکان و چالش

  

 رانیتهران، تهران، ا انیو مشاوره، دانشگاه فرهنگ یگروه روانشناس اریاستاد   یچوپان یموس

 

 رانیواحد قوچان، قوچان، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یبخش ارشد رشته مشاوره توان یکارشناس  عاطفه افراشته 

 

 رانیتهران، ا ،ییارشد رشته مشاوره خانواده، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس   یروانیش میابراه

 

  چکیده

علاوه بر کودکان، بر فرایندد هاست که پیامدهای آن  های جدی در خانواده های تربیتی یکی از چالش اختلاف والدین در شیوه

از کدار بدا کودکدانی تجربه زیسته مشاوران  واکاوی، پژوهشاین نیز اثرگذار است. هدف  ای مشاورانمشاوره و عملکرد حرفه

پدژوهش حاردر کی دی و میتندی بدر رویکدرد دارندد. رو   نظدر اختلافهدای تربیتدی یدا یکددی ر بود کده والدینشدان در شدیوه

را  4141در سدال  ایرانسراسر مشاوران فعال در مراکز مشاوره خانواده در کننده، جمعیت مشارکتپدیدارشناسی ت سیری بود. 

های دارای اختلاف  ن ر از مشاوران که تجربه مستقیم کار با خانواده 41گیری هدفمند،  . با است اده از رو  نمونهگرفتدر بر می

ن ر آخر نیدز اطلاعدات جدیددی  2. اشیاع اطلاعات در ن ر سیزدهم ات اق افتاد و انتخاب شدند در حوزه تربیتی داشتند،والدین 

سدازی شددند و سدس  پیدادهها ردی  و  تمدامی مصداحیه شدند. ساختاریافته گردآوری های نیمه مصاحیه باها  دادهدند. ارائه نکر

 ها سه مضمون اصدلی تحلیل دادهدند. ( تحلیل گردی2009با رو  تحلیل پدیدارشناسی ت سیری اسمیت و همکاران ) تیدرنها

( نیازهدای آموزشدی و سدازمانی ج ،ای مشداوران هیردهدای مقابلدهب( را ،هدای عملدی مشداوران الف( چالشرا آشکار ساخت: 

بدار رواندی و در حدوزه تربیتدی، های دارای اختلاف والدین  خانوادهکار درمانی با ها نشان دادند که مشاوران در  یافته. مشاوران

هدای تخصصدی و  وتکلپژوهش حارر ررورت طراحی مداخلات بومی، تدوین پرهمچنین کنند.  می تجربهاخلاقی سن ینی را 

 د.سازد تا مشاوران بتوانند با کارآمدی بیشتری به مدیریت اختلافات تربیتی والدین بسردازن ایجاد حمایت نهادی را برجسته می

  .یریت س یدارشناسیمشاوران، پد ستهیتجربه ز ،یتیترب های چالش ن،یوالد یتیکودکان، ت اهم ترب :ها واژهکلید
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 بیان مسئله

آورد و نقشدی محدوری در  ترین نهاد اجتماعی، بستر اصلی پدرور  کدودر را فدراهم مدی عنوان بنیادی بهخانواده 

 .(2424، 4؛ درموت و فولر4141)کلایی و همکاران،  کند گیری شخصیت، هویت و سلامت روانی او ای ا می شکل

، 2برون نیرندر) اکولوژیده هداینظریده سیسدتم هدای کلاسدیه همچدوننظریه قالب چه درهای خانواده  نظریه نظام

نظیر مدل فرزنددپروری و نظدام جدیدتر  هایچه در قالب مدلو  (4899، 3ئنبو)های خانواده  نظریه سیستم (،4891

مثابه یه  خانواده را به(، 2422، 1( و مدل فرزندپروری از دریچه دیدگاه سیستمی )هنری2448، 1خانواده )کیریگ

باشد )موری  و میجانیه کودر  رشد همه رواب  نه ته در آن، بستر اساسی جهت اند کهتعریف کردهپویا  سیستم

کی یدت تعداملات والددین و میدزان همداهن ی آندان در  دارندد کده دیتأک(. این رویکردهای نظری 2422، 1اسمیت

 (.2448، 9ت )برونستینی میزان ثیات روانی کودر اس کننده تربیت فرزندان، تعیین

ت اهم تربیتدی بده معندای توافد   است. ت اهم تربیتی والدیندی در کارکرد سالم خانواده، یکی از عوامل کلی 

؛ (4819، 9باشدد )بامرینددمدی های ارتیداطی بدا کدودر های تربیتی و شیوه ها، باورها، سیه نسیی والدین در ارز 

مددل هدای جدیددتر مانندد  و در چارچوب های والددگری دارد م هومی کده ریشده در ملالعدات مربدو  بده سدیه

هدای  وجود این هماهن ی موجب انتقدال پیام(. 2444، 8ت )اپستینتوسعه یافته اس جامعه-مدرسه-همشارکت خانواد

)عزیدزی و همکداران،  کندد شود و احساس امنیت را در رواب  خانوادگی تقویت می تربیتی یکسارچه به کودر می

تری  کند و مسیر رشد سدالم های رفتاری و هیجانی پایدار را تجربه می ارچوب. در چنین شرایلی، کودر چ(4141

 (.2421، 44د )هاری  و همکاراننمای را طی می

های تربیتدی  ورعیتی اسدت کده در آن والددین در شدیوه والدین ناکافی ت اهم تربیتی ناهمسویی یادر مقابل،  

(، 4819بر اساس ال وی فرزندپروری بامریندد ) .(2421، 44)هو و همکاران خود دچار تعارض و ناسازگاری هستند

 را کدودر-دهای اصلی تعامل وال ت اوت، چارچوب گیر و بی های والدگری شامل مقتدرانه، مستیدانه، آسان سیه

 هدای پیام بدا کدودر شدوند، می نداهمخوانی دچدار ها سدیه این کارگیری به در والدین که ی. هن امدهند می شکل
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؛ یارمحمددی و 4143گدردد )افتخداری و همکداران،  او مختدل می دروندیانسدجام  جدهیشدده و درنت مواجه متناقض

 (.4389؛ خانجانی و همکاران، 4142همکاران، 

شود، بلکده  تنها به سردرگمی شناختی منجر می ها نه اند که این تعارض سیه نشان داده خارجیهای  پژوهش 

)گوزدینوویده  دهد رفتاری پایدار را نیز تحت تأثیر قرار می یها رهوا گیری طرح فرآیندهای تنظیم هیجان و شکل

اند کده تضداد میدان سدیه مقتدرانده و  ( گزار  کرده2421. برای نمونه، لی و همکاران )(2421، 4و بانداولوویه

 .مستیدانه با افزایش ارلراب و دشواری در پرداز  شناختی مرتی  است

ت اوت با بدروز مشدکلات  اند که ناهمخوانی میان سیه مقتدرانه و بی ( نشان داده2421) 2کونگ و همکاران 

کده تضداد  تصدری  کردندد( نیز 2421) 3روسوتی و همکاران .رفتاری و رعف در خودتنظیمی هیجانی همراه است

 مدرتی  کودکان در اجتماعی مشکلات خلر افزایش و کودر-های والدگری با کاهش کی یت رواب  والد سیه

اندد کده فقددان همداهن ی والددگری بدا کداهش  ( تأکیدد کرده4143نی )کیا و آزاد داخلی، های پژوهش در است.

ن   و دشواری در رواب  همسالان ارتیا  دارد. این شواهد هم ی بر اهمیت انسجام تربیتدی والددین دلالدت  عزت

 .دارند

اجتمداعی کدودر را شدکل بنیدان اصدلی رشدد هیجدانی و  کدودر-ی والدد از منظر نظریه دلیست ی، رابلده 

گیری دلیسدت ی  شکل  کننده کند که کی یت تعامل والدین با کودر تعیین تأکید می( 4818/4892) 1بالیید. ده می

والددین،  نشان دادند که همداهن یا موقعیت ناآشن در ملالعات( 4899) 1ناینسورث و همکارا .ایمن یا ناایمن است

شدوند،  نظر می زمانی که والدین در تربیت دچار اختلافد. شو حسوب میشر  اساسی برای ایجاد دلیست ی ایمن م

 دهدد گیری دلیسدت ی نداایمن را افدزایش می های متناقض مواجه شده و این وردعیت احتمدال شدکل کودر با پیام

 (.2421، 1لئو)

و کده نداهمخوانی والددگری بدا افدزایش اردلراب  نددنشدان داد( در پدژوهش خدود 2421) 9و همکاران لئو 

ار  کردنددد کدده ( گددز2421) 9. در پژوهشددی دی ددر بهددرن  و همکددارانمشددکلات تنظددیم هیجددان همددراه اسددت

 .بدرد های مکرر والدین اعتماد کودر به والددین را تضدعیف کدرده و خلدر مشدکلات رفتداری را بدالا می تعارض
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امددهای ناشدی از کده پی ( انجدام دادندد تصدری  کردندد2421نیدز در پژوهشدی کده در سدال ) 4سیسه و همکاران

بددین ترتیدب، د. نیدز تدداوم یابد یسدال تواند در روابد  اجتمداعی و هیجدانی بزر  دلیست ی ناایمن در کودکی می

رفتارهدای  عدلاوه بدرشواهد کلاسیه و معاصر هم ی بر این نکته دلالت دارند که همداهن ی والددین در تربیدت 

 د.کن بلندمدت تعیین میهای هیجانی و ارتیاطی او را در  روزمره کودر، بنیان

( در پژوهش خود نشدان 2421) 2لی و همکاراناند.  های اخیر نیز این موروع را تأیید کرده های پژوهش یافته 

من دی  تربیتدیهای  های اولیه زندگی با افزایش افسردگی والدین و سدیه های خانوادگی در سال که تعارض دادند

در دهندد.  مشدکلات رفتداری کودکدان را در نوجدوانی افدزایش می طور غیرمسدتقیم مرتی  است و ایدن عوامدل بده

 های ت داوت میدان سدیه ( انجدام شدد، روشدن شدد کده2421) 3پژوهش دی ری که توس  ایکسیانگ و همکاران

( نیدز در پدژوهش خدویش تصدری  2421هاری  و همکاران )فرزند را تضعیف کند. -تواند رواب  والد میتربیتی، 

تعدارض همچندین . فرزنددان داردپیامدهای من ی بدر سدلامت روان  ،والدینبین اختلافات تربیتی تشدید  کردند که

والدین با افزایش احساس تنهایی نوجوانان ارتیا  مسدتقیم دارد و کدارکرد خدانواده نقدش میدانجی مهمدی در ایدن 

 (.4141د )عزیزی و همکاران، کن رابله ای ا می

، نقشی حیاتی در شناسایی، مدیریت و کاهش آثار مخرب ایدن زه خانوادهن فعال در حومشاورادر این میان،  

هدای من دی  مددیریت هیجاننظیدر هدای متعدددی  در جلسدات مشداوره بدا چالش این گدروهکنند.  تعاررات ای ا می

ه تجربه زیسته مشاوران در ایدن زمیند(. 2421، لئومواجه هستند ) کودر تا تلا  برای ایجاد هماهن ی میان والدین

ای و نیازهدای آموزشدی آندان را آشدکار سدازد.  های عملدی، راهیردهدای مقابلده ای از چالش تواند ابعاد ناشناخته می

های متعددی به پیامدهای ناهمسویی یدا  دهد که اگرچه پژوهش باوجود اهمیت این موروع، مرور ادبیات نشان می

ها کمتدر موردتوجده قدرار  اوران در مواجهه با این خانوادهمش  اند، اما تجربه ت اهم ناکافی والدین بر کودر پرداخته

تری از  هددا، درر عمیدد  تعامددل مسددتقیم بددا خانواده  واسددله گرفتدده اسددت. ایددن در حددالی اسددت کدده مشدداوران به

 .های ارزشمندی برای بهیود فرآیندهای مشاوره ارائه دهند توانند بینش های این پدیده دارند و می پیچیدگی

مشاوران در کار درمدانی بدا کودکدانی   تجربه زیسته  ی کاو  پدیدارشناسانه  پژوهشی در زمینهبنابراین، خلأ 

تنها به تولید  ها نه های تربیتی با یکدی ر اختلاف دارند کاملاً مشهود است. بررسی این تجربه که والدینشان در شیوه

ای،  بده ارتقدای کی یدت خددمات مشداورهتواندد  کندد، بلکده می ی مشاوره خانواده کمده می دانش بومی در حوزه

. شدود منجدر کودکان اجتماعی-های روانی تدوین راهکارهای علمی و طراحی مداخلات مؤثر برای کاهش آسیب
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صدورت عمید  و  به را پدیدده ایدن ابعاد که است آن پی در ت سیری پدیدارشناسی رویکرد با پژوهش این ،رو نیازا

هدایی فدراهم  مند موردملالعه قرار دهد و زمینه را برای ارتقای کارآمدی مشاوران در مواجهه بدا چندین خانواده نظام

 د.ساز

ی امدروز  شود که اختلافات تربیتدی والددین در جامعده تر می ررورت انجام این پژوهش در شرایلی پررنگ 

هدای تخصصدی بدرای مددیریت ایدن وردعیت  هدا و آموز  زارها، پروتکلرو به افزایش است و مشاوران نیازمند اب

های این ملالعه بتواند به طراحی مداخلات میتنی بر فرهنگ ایراندی کمده کندد، زمینده  رود یافته هستند. انتظار می

 گذاران و نهادهدای هدای والددین را فدراهم سدازد، بده سیاسدت های استاندارد برای مدیریت تعارض تدوین پروتکل

کی یدت خددمات مشداوره خدانواده را ارتقدا دهدد و از  تیحمایتی در تقویت جای اه مشاوران یاری رساند و درنها

مشداوران اسدت کده  سؤالی این پژوهش در پی پاسخ به این طورکل بهد. کودکان بکاه اجتماعی-های روانی آسیب

ربیدت فرزندد دچدار ناهمسدویی هسدتند را معندا هدایی کده در ت خود از کار بدا خانواده  زیسته  چ ونه تجربه ،خانواده

 د؟کنند و این تجربه چه ابعاد و معانی پنهانی برای آنان دار می

 روش پژوهش

باهددف ، ملالعه حارر به رو  کی ی و با است اده از طرح پدیدارشناسی ت سیری انجام شد. پدیدارشناسی ت سیری

شکل گرفتده اسدت. غایدت اصدلی ایدن  یهای موردبررس پدیدهفهم و ت سیر معانی نه ته در تجارب انسانی پیرامون 

های پنهدان تجربده در بسدتر  های زیسدته و کشدف لایده طرح، تمرکز بر چ ون ی معناگذاری افراد نسیت به واقعیت

(. در طی این طرح، پژوهشد ر بدا تمرکدز بدر 2448، 4فرهن ی، اجتماعی و وجودی آنان است )اسمیت و همکاران

های  تر از تجربدده عمیدد  یدرکددبدده کنددد تددا فراتددر از سددل  توصددیف،  کنندگان، تددلا  می مشددارکتی هددا روایت

 دست یابد. یموردبررس

 گیری کننده، نمونه و روش نمونه جمعیت مشارکت

 تجربده کده بودندد 4141 سال در ایران سراسر در خانواده مشاوره مراکز در فعال مشاوران کننده،جمعیت مشارکت

 فعال در مراکز مشاوره خانوادهمشاوران داشتند.  تربیتی حوزه در والدین اختلاف دارای های خانواده با کار مستقیم

در رشدته  التحصدیلدانشدجوی دکتدری یدا فدار شدود کده  طور عملیاتی به متخصصانی اطلاق می در این پژوهش به

 د.می دارنای در مراکز مشاوره رس سال سابقه کار حرفه 3مشاوره خانواده بوده و حداقل 

گیری هدفمند بود. تعداد نمونه با تکیه بر قاعدده اشدیاع تعیدین شدد.  گیری در این پژوهش، نمونه رو  نمونه 
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 42فرایند مصاحیه تا زمانی ادامه پیدا کرد که اطلاعات اکتسابی اشیاع شدند. اشدیاع اطلاعدات در مصداحیه شدماره 

ها نیز حاکی از اشدیاع اطلاعداتی و  مصاحیه دی ر انجام داد که آن 3ات اق افتاد و پژوهش ر برای اطمینان از اشیاع، 

 د.ن ر بو 41، حجم نمونه پژوهش حارر یرو نیهای جدید بودند. ازا عدم اکتشاف داده

تددرین میددزان اطلاعددات،  یابی بدده غنی در پددژوهش حارددر بددر اسدداس هدددف ملالعدده و جهددت دسددت 

اقتصدادی مت داوت انتخداب شددند. -غل و شدرای  اجتمداعیکنندگان از مناط ، سدنین، تحصدیلات، مشدا مشارکت

سدال سدابقه  3معیارهای ورود به ملالعه شامل: حداقل دانشجوی دکتری در رشته مشاوره خانواده، داشدتن حدداقل 

های تربیتدی دچدار  ها در شدیوه هایی که والدین آن کار مشاوره خانواده یا کودر، تجربه مستقیم در کار با خانواده

کنندگانی که در جلسات بعدی مصاحیه شدرکت  ستند، تمایل به مشارکت در مصاحیه. همچنین مشارکتتعارض ه

کردند، از چرخه مصداحیه  نکرده یا از بررسی و تأیید صحت کدها و معانی استخراجی از تحلیل بیاناتشان امتناع می

 د.ش شده و فرد دی ری جای زین می خارج

 کنندگان.مشارکتشناختی . اطلاعات جمعیت5جدول 

 سابقه مشاوره مقطع تحصیلی رشته تحصیلی سن جنس ردیف

 1 دانشجوی دکتری مشاوره 31 زن 4

 1 دکتری مشاوره 14 زن 2

 1 دکتری مشاوره 38 زن 3

 8 دکتری مشاوره 11 زن 1

 44 دکتری مشاوره 18 زن 1

 3 دانشجوی دکتری مشاوره 31 مرد 1

 1 دکتری مشاوره 14 مرد 9

 8 دکتری مشاوره 11 مرد 9

 44 دکتری مشاوره 13 مرد 8

 9 دکتری مشاوره 19 مرد 44

 9 دکتری مشاوره 18 مرد 44

 24 دکتری مشاوره 14 مرد 42

 3 دانشجوی دکتری مشاوره 38 مرد 43

 1 دکتری مشاوره 12 مرد 41

 1 دکتری مشاوره 13 مرد 41

ن ر مدرد بودندد. میدان ین  44کنندگان زن و ن ر از مشارکت 1 ن ر بود. 41کنندگان در پژوهش تعداد مشارکت 

ن در نیدز  42ن در دانشدجوی دکتدری و  3کنندگان رشته مشاوره بودندد، سال بود. همه مشارکت 2/11ها سنی آن
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 سال سابقه مشاوره داشتند. 24سال سابقه مشاوره و حداکثر  3التحصیل دکتری بودند. حداقل فار 

 اه ه گردآوری دادهابزار پژوهش و شیو

سداختاریافته اسدت اده شدد. در طدی ایدن رو ،  در این پژوهش برای گدردآوری اطلاعدات، از مصداحیه عمید  نیمه

، سدؤالات والدین تربیتیهای تربیتی، ت اهم  پژوهش ر با مرور پیشینه نظری و تجربی پیرامون م هوم خانواده، سیه

فرایندد مصداحیه بدا سدؤالاتی کلدی در مدورد  گان طراحدی کدرد.کنند کلی جهت شروع فرایند مصاحیه با مشارکت

هدایی کده والددین در تربیدت فرزندد اخدتلاف دارندد، چده  تجربه مشاوران آغاز شدد؛ نظیدر: در مواجهده بدا خانواده

ها چده  ایدد؟ ایدن تجربده هدا بده کدار گرفته اید؟ چه راهیردهایی برای مدیریت ایدن اختلاف هایی تجربه کرده چالش

ای شما داشته است؟ چه نیازهای آموزشی یا سازمانی بدرای ارتقدای کارآمددی خدود احسداس  بر کار حرفهتأثیری 

ای از مدوقعیتی کده  توانید نمونه ها، سؤالات اکتشافی و پی یری نیز ملرح شد؛ مانند: می برای تکمیل دادهد؟ کنی می

کرد؟ چلور با این ورعیت کندار آمدیدد؟ چده  برایتان دشوار بود بیان کنید؟ این تجربه چه احساسی در شما ایجاد

دادند که ساختار مصاحیه پویا و فراتر از چهدار سدؤال  عواملی به شما کمه کرد یا مانع شد؟ این سؤالات نشان می

 ت.کلی بوده اس

دقیقه در نوسان بود. زمان و محدل  84تا  14زمان هر مصاحیه بین  مصاحیه عمی  انجام شد که مدت 41تعداد  

یابی بده  ها جهدت دسدت شد. برخی از مصاحیه کننده مشخص می یه از قیل توس  پژوهش ر با تواف  مشارکتمصاح

و  آوری ماهده جمدع 1هدا در طدول یده دوره  جلسه ادامده یافدت. داده 4ها بیش از  تر و تکمیل داده اطلاعات جامع

پدد  از ثیددت نوشددتاری مددورد  های صددوتی رددی  شدددند و ها بددا اسددت اده از دسددت اه . تمددامی مصدداحیهتحلیددل شددد

قرار گرفتند. برای رعایدت مدوازین اخلاقدی پدژوهش، پژوهشد ر پد  از اخدذ رردایت آگاهانده از  لیوتحل هیتجز

کنندگان و توری  اهداف پژوهش، به آنان اطمینان داد که ملالدب مصداحیه کداملاً محرمانده و بددون ندام  شرکت

شده پ  از اتمام تحلیل و ن ار  کامدل مقالده پدار  ای ری وگوه ها ثیت خواهد شد. همچنین گ ت بردن از آن

 د.شدن

 اه داده لیوتحل هیشیوه تجز

( اسدت اده شدد. 2448ای اسدمیت و همکداران ) مرحلده 1شدده، از ال دوی  آوری هدای جمع داده لیوتحل هیبرای تجز

برداری اولیده  کنندگان، یادداشدت هدای مشدارکت ها و آشنایی پژوهش ر با روایت مراحل شامل خواندن مکرر داده

گدذاری  امین، نامبندی و بدازبینی مضد شامل نکات توصی ی، زبانی و م هومی، اسدتخراج مضدامین نووهدور، خوشده

 د.نویسی بو گزار  تیمضامین و درنها
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های  های اولیده شدامل برداشدت ها، ابتدا یادداشدت سازی کامل مصاحیه در این فرآیند، پژوهش ر پ  از پیاده 

های اولیده از معندای  ها(، زبانی )نحدوه بیدان و انتخداب واژگدان( و م هدومی )برداشدت توصی ی )شرح مستقیم گ ته

ها به کدهای باز تیدیل شدند. در مرحله بعد، کددهای مشدابه یدا مدرتی  بدا  ثیت کرد. سس  این یادداشتتجربه( را 

ها  ها در چندین نوبت بازبینی شدند تا همسوشدانی بندی شدند. این خوشه های م هومی دسته یکدی ر در قالب خوشه

مین و سس  مضدامین اصدلی ارتقدا یافتندد. ها به زیرمضا حذف و مضامین متمایز باقی بمانند. پ  از پالایش، خوشه

شدده در جلسدات مشدترر بدا پژوهشد ر همکدار بررسدی و اصدلاح شددند.  برای افزایش دقت، مضدامین استخراج

کنندگان مستند گردیدند تا ارتیدا   های مستقیم از مشارکت قول گذاری شدند و با نقل ، مضامین اصلی نامتیدرنها

 د.نهایی ح ظ شو های خام و ت سیر روشن میان داده

 ها شیوه اعتباریابی داده

 (4891) 4آمده از مصداحیه، از فرایندد اعتیاریدابی گوبدا و لینکدولن دسدت های به برای واکاوی اعتیار و پایدایی یافتده

شدوندگان را  گر تلا  کرد تدا بیاندات و اعتقدادات مصاحیه ها، تحلیل است اده شد. جهت تأمین اعتیار و صحت داده

آوری و  های خود در فرایندد جمدع ها و ن ر  ند تحلیل قرار دهد و تا حد ممکن از دخالت دادن دیدگاهمینای فرای

ای و میتندی بدر اعتمداد بدود، نده صدمیمیت  کنندگان حرفده رابله پژوهش ر بدا مشدارکتد. ها اجتناب کن تحلیل داده

های خدود  نندگان آزادانده تجربدهک شخصی. پژوهش ر تلا  کرد فضایی امن و غیرقضاوتی ایجاد کند تا مشارکت

 د.پسند شو های اجتماعی را بیان کنند، بدون آنکه صمیمیت شخصی موجب سوگیری یا پاسخ

ها، پژوهش ر از آغداز تدا پایدان فرایندد تحلیدل از همراهدی و  پذیری داده همچنین برای افزایش میزان اطمینان 

طور مسدتقل بخشدی  این متخصص بهد. است اده کرنظارت یه متخصص در تحلیل کی ی و پدیدارشناسی ت سیری 

بندی مضامین  شده( را مشاهده کرد و در مراحل کدگذاری اولیه و خوشه سازی های پیاده های خام )مصاحیه از داده

د. شده مقایسه و اصلاح شدند تا اعتیار تحلیل افدزایش یابد مشارکت داشت. در جلسات مشترر، مضامین استخراج

شددده از هددر مصدداحیه در اختیددار خددود   ها، اطلاعددات استخراج مین اصددل تأییدپددذیری یافتدده، بددرای تددأتیدددرنها

 د.وسقم اطلاعات، تغییرات لازم اعمال ش شونده قرار گرفت و پ  از نظرخواهی از وی در مورد صحت مصاحیه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1. Guba, E. G. & Lincoln, Y. S. 
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 هایافته

 تربیتی. تفاهمهای با عدم. تحلیل تجربه زیسته مشاوران از کار با کودکان خانواده2جدول 

 مضمون اصلی زیرمضامین مفاهیم اولیه

، سدردرگمی کدودر در برابدر دسدتورات مت داوت، های متضاد از والددین دریافت پیام

اعتمدادی  بی، افزایش تنش در جلسات مشاوره، دشواری ایجاد چارچوب رفتاری پایدار

 ن.کودر به والدی

های تربیتی  مدیریت پیام

 .متناقض

 

های عملی  چالش

 ن.مشاورا

عددم ، پدذیر  مسدئولیت یجا سرزنش یکددی ر بده، انکار وجود مشکل توس  والدین

کاره  تدرر جلسدات یدا نیمده، سدیه تربیتدی شخصدی بده ، تعصبهمکاری در جلسات

 ن.گذاشتن درما

مقاومت والدین در پذیر  

 ر.تغیی

 

فشدار بدرای ح دظ ، درگیری هیجدانی بدا مشدکلات کدودر، احساس فرسودگی شغلی

اردلراب ، تعارض اخلاقی در حمایت از کودر یدا والددین، طرفی در برابر والدین بی

 ر.ناشی از ناکامی در ایجاد تغیی

فشارهای هیجانی و اخلاقی 

 ر.بر مشاو

 

مراکدز، فشدار کداری بدالا در ، های مشخص برای مدیریت تعارض والدین نیود پروتکل

محددودیت مندابع ، انی کدافینیدود حمایدت سدازم، کمیدود زمدان بدرای جلسدات عمید 

 .آموزشی

های ساختاری و  محدودیت

 ی.نهاد

 

کمده بده والددین بدرای یدافتن نقدا  ، عنوان محدور مشدترر تأکید بر منافع کودر به

هددایت گ ت دو بده سدمت ، های عملی بدرای نشدان دادن پیامددها است اده از مثال، تواف 

 ن.کاهش تمرکز بر اختلافات شخصی والدی، آینده کودر

بازتعریف اهداف مشترر 

 ن.والدی

 

ای  راهیردهای مقابله

 ن.مشاورا

 

آموز  حدل ، تمرین بیان هیجانات بدون سرزنش، آموز  گو  دادن فعال به والدین

 ل.آموز  همدلی و درر متقاب، های مدیریت خشم است اده از تکنیه، مسئله مشترر

های  آموز  مهارت

 ی.ارتیاطی و هیجان

 

هدای  تعیین نقش، های رفتاری هماهنگ ایجاد برنامه، مشترر برای تربیت تدوین قوانین

نظدارت بدر پایینددی والددین بده ، آموز  ثیات در اجدرای قدوانین، روشن برای والدین

 ت.توافقا

بازسازی قواعد و ساختار 

 ی.خانوادگ

 

 درمددانی بددرای اسددت اده از بازی، رفتدداری بددرای والدددین-گیددری از درمددان شددناختی بهره

گیدری از جلسدات مشدترر  بهره، مشاوره گروهی والدین برای تیدادل تجربده، کودکان

 ش.درمانی برای کاهش تن های روایت است اده از تکنیه، کودر-والد

است اده از رویکردهای 

 ل.درمانی مکم

 

هدای عملدی بدرای  نیاز بده کارگاه، های آموزشی در مدیریت تعارض تربیتی فقدان دوره

نیداز بده ، فردی هدای میدان رعف در آموز  مهارت، ود منابع علمی بومیکمی، مشاوران

 ه.های خانواد آموز  در زمینه فرهنگ و ارز 

های  کمیود آموز 

 ی.تخصص
نیازهای آموزشی و 

-هدای یکسارچده والدد نیداز بده پروتکل، های مشدخص بدرای مشداوران نیود دستورالعمل ن.سازمانی مشاورا

نیود ابزارهای استاندارد ، رویکرد مناسب برای هر خانوادهدشواری در انتخاب ، کودر

 ت.نیاز به راهنماهای عملی برای مدیریت جلسا، ارزیابی تعارض تربیتی

ررورت تدوین 

 ه.های مداخل پروتکل
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 مضمون اصلی زیرمضامین مفاهیم اولیه

فشدار ، نیود شیکه حمایتی میان مشاوران، کمیود حمایت مالی و سازمانی برای مشاوران

، نیداز بده همکداری میدان مددارس و مراکدز مشداوره، کاری بدالا بددون پشدتییانی کدافی

 ن.گذاری کلان برای حمایت از مشاورا ررورت سیاست

نیاز به حمایت نهادی و 

 ی.سازمان

هدای قدومی و  ردرورت توجده بده ت اوت، ها های فرهن ی خانواده نیاز به شناخت ارز 

با فرهنگ  طراحی مداخلات متناسب، آموز  حساسیت فرهن ی در مشاوره، اجتماعی

 ت.توجه به نقش دین و باورهای سنتی در تربی، ایرانی

های فرهن ی  توسعه مهارت

 ی.و بوم

 های عملی مشاوران چالشاول: مضمون 

های  ای از دشواری هایی که والدین در تربیت فرزند اختلاف دارند، با مجموعه مشاوران در مواجهه با خانواده

اسدت؛ جدایی کده کدودر  های تربیتی متنداقض پیامها مربو  به  ترین این چالش شوند. مهم رو می عملی روبه

 هدا را مددیریت کندد. تناقضشدود و مشداور ناچدار اسدت ایدن  میان دستورات مت داوت والددین سدردرگم می

گویدد آزادی  گیری کندیم، مدادر می گویدد بایدد سدخت میدر این زمینه گ ت: پدر  9کننده شماره مشارکت

مدانع بزرگدی محسدوب  مقاومت والدین در پدذیر  تغییدرعلاوه بر این، د. کن بدهیم؛ بچه بین این دو گیر می

در  43کنندده شدماره مشارکتدانند.  ی ری را مقصر میشود؛ بسیاری از والدین مشکل را انکار کرده یا د می

در د. کردند رو  خود  درست است و فقد  دی دری بایدد تغییدر کند هرکدام فکر می این زمینه بیان کرد:

کنند، زیدرا بایدد میدان حمایدت از  سن ینی را تجربه می فشارهای هیجانی و اخلاقیکنار این مسائل، مشاوران 

کنم بین  گاهی احساس مید: بیان کر 2کننده شماره مشارکتکودر و احترام به والدین تعادل برقرار کنند. 

 های نهادی های مشخص و محدودیت پروتکلنهایتاً، نیود . ام حمایت از کودر و احترام به والدین گیر کرده

هدی  دسدتورالعملی بدرای ایدن ت: اوهدار داشد 1کنندده شدماره مشدارکتسدازد.  ا دشدوارتر مینیز کار آنان ر

 م.ها نداریم، باید خودمان راهی پیدا کنی موقعیت

 ای مشاوران راهبردهای مقابلهدوم: مضمون 

گیرندد. نخسدت، تدلا   ای را به کار می ای از راهیردهای مقابله ها، مشاوران مجموعه برای غلیه بر این چالش

کنندده مشارکت .، تمرکز خانواده را بر منافع کودر قرار دهندبازتعریف اهداف مشترر والدینکنند با  می

م، آنان د. دوآین تر کنار هم می م، راحتگردان وقتی والدین را به آینده فرزندشان برمید: توری  دا 41شماره 

کنندد؛ مانندد  تر را فدراهم می وگوی سدالم بده والددین، زمینده گ دت های ارتیاطی و هیجانی آموز  مهارتبا 

دهم بددون  هدا یداد مدی بده آنت: گ د 44کنندده شدماره مشارکتآموز  گو  دادن فعال یا مدیریت خشم. 
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پردازند و قدوانین  می بازسازی قواعد و ساختار خانوادگیوران به سوم، مشا. سرزنش احساسشان را بیان کنند

وقتدی قدانون واحدد ت: گ  1کننده شماره د. مشارکتکنن های روشن برای والدین تدوین می مشترر و نقش

همچددون  رویکردهددای درمددانی مکمددل، برخددی نیددز از تیدددرنهاد. بددرای کددودر گذاشددتند، تددنش کمتددر شدد

تر شدود.  گیرند تدا فضدای تعامدل مثیدت کودر بهره می-جلسات مشترر والد درمانی برای کودر یا  بازی

 د.تر شدن وقتی بچه در بازی احساس امنیت کرد، والدین هم نرمد: بیان کر 44کننده شماره مشارکت

 نیازهای آموزشی و سازمانی مشاورانسوم: مضمون 

تری هستند. آنان  های گسترده مشاوران برای ارتقای کارآمدی خود در این حوزه، نیازمند حمایت و آموز 

در زمینده مددیریت اختلافدات تربیتدی گلایده دارندد و خواسدتار برگدزاری  هدای تخصصدی کمیود آموز از 

اخدتلاف تربیتدی هدی  کارگداهی بدرای مددیریت ت: گ د 1کننده شدماره مشارکتهای عملی هستند.  کارگاه

هدا  کنندد تدا در مواجهده بدا ایدن خانواده تأکید می های مداخله ررورت تدوین پروتکلهمچنین، بر م. ا ندیده

هدر بدار بایدد از صد ر شدروع کدنم، چدون د: توری  دا 9کننده شماره مشارکتراهنمایی روشن داشته باشند. 

هستند؛ ازجمله کاهش فشدار  یت نهادی و سازمانیحماعلاوه بر این، مشاوران نیازمند د. راهنمایی وجود ندار

. ما تنها هستیم، هی  نهادی پشت ما نیستت: گ  43کننده شماره مشارکتای.  های حرفه کاری و ایجاد شیکه

هدای فرهن دی و دیندی  کنند و معتقدند شدناخت ارز  اشاره می های فرهن ی و بومی توسعه مهارتنهایتاً، به 

هدای  وقتدی ارز د: توری  دا 8کننده شماره مشارکتراهکارهای مؤثر رروری است. ها برای ارائه  خانواده

 م.حل بده توانم راه تر می خانواده را بشناسم، راحت

 بحث

هدا  هایی بود که والدین آن هدف پژوهش حارر کاو  تجربه زیسته مشاوران در مواجهه با کودکان خانواده

د: کنندگان منجر بده شناسدایی سده مضدمون شد مشارکت تحلیل تجارب ت اهم کافی نداشتند.تربیت   در شیوه

 ن.ای مشاوران و نیازهای آموزشی و سازمانی مشاورا های عملی مشاوران، راهیردهای مقابله چالش

بدود کده  های عملی مشاوران چالشکنندگان اولین مضمون حاصل از واکاوی تجارب زیسته مشارکت 

ای تربیتی متناقض والدین، مقاومت والدین در برابر پدذیر  تغییدر، فشدارهای هبا چهار زیرمضمون پیام توأم

 های نهادی مورد شناسایی قرار گرفتند.های مشخص و محدودیتهیجانی و اخلاقی مشاوران و نیود پروتکل

کننده بدود. های تربیتی متناقض والدین اولین چالش عملی مشاوران در برخورد با والدین مشارکتپیام 

هایی با والدین متعارض، میان دستورات مت داوت سدردرگم  شاوران گزار  کردند که کودکان در خانوادهم
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د. ساز شود و روند مشاوره را پیچیده می شوند. این سردرگمی به آش ت ی هیجانی و رفتاری آنان منجر می می

نددگ و همکدداران (، کو2421(، هدداری  و همکدداران )2421هددای گوزدینوویدده و بانددداولوویه ) پژوهش

( نیز ناسازگاری والدین را عامل اصلی مشکلات رفتداری کودکدان 4141ب ی و زینالی ) قلی ( و حسین2421)

( بیشتر بر نقش سیه دلیست ی یا کارکرد 4389ملالعات مانند خانجانی و همکاران )د. برخی ان معرفی کرده

طور مسدتقیم عامدل مشدکلات کدودر  ا بدهو تنداقض والددین ر  خانواده در مشکلات نوجوانان تأکیدد کدرده

کندد،  تنها کودر را سدردرگم می های متناقض والدین نه توان گ ت که پیام در تییین این یافته مید. ان ندانسته

زمان حامی کودر باشد و احترام  دهد. مشاور باید هم بلکه مشاور را نیز در موقعیت دوگان ی نقش قرار می

تواند به فرسودگی شدغلی منجدر  کند و می یت فشار هیجانی مضاع ی ایجاد میوالدین را ح ظ کند. این ورع

 د.گیر شود؛ بنابراین، مسئله فق  کودر نیست، بلکه کل فرایند مشاوره تحت تأثیر قرار می

کنندده مقاومت والدین در پذیر  تغییر دومین چالش عملی مشاوران در برخورد بدا والددین مشدارکت 

دانسدتند. ایدن  ردند که والددین اغلدب مشدکل را انکدار کدرده یدا دی دری را مقصدر میمشاوران اشاره کبود. 

نظریدده مقاومددت در تغییددر در د. کددر مقاومددت مددانع مهمددی در فراینددد مشدداوره بددود و رونددد تغییددر را کنددد می

 (4142آبدادی ) واصل و علییارمحمدی  داند. همچنین پژوهش شناسی خانواده این واکنش را طییعی می روان

در مقابل، برخی دارند.  میانجی نقش فرزند-های روانی مقاومت و تسلیم در رابله والد که واکنش  نشان داده

تواندد مقاومدت  های فرزنددپروری مثیدت می ( نشان داده که آموز 4143ملالعات مانند نعمتی و همکاران )

تدوان گ دت کده  یین این یافتده میدر تیبخشد.  بهیود را فرزندی-والدین را کاهش دهد و کی یت رواب  والد

دهد؛ یعنی والدین با  اعتیارسازی قرار می تنها مانع تغییر است، بلکه مشاور را در موقعیت بی مقاومت والدین نه

دهدد کده مشداوران عدلاوه بدر  دهندد. ایدن تجربده نشدان می اهمیت جلدوه می انکار مشکل، نقش مشاور را کم

هدای پیشدین کمتدر  ن نیدز مقابلده کنندد؛ موردوعی کده در پژوهشمدیریت کودر، بایدد بدا مقاومدت والددی

 ت.موردتوجه بوده اس

-فشارهای هیجانی و اخلاقی مشاوران، سومین چالش عملی مشاوران در برخورد بدا والددین مشدارکت 

دیدند. این  مشاوران بیان کردند که خود را میان حمایت از کودر و احترام به والدین گرفتار میکننده بود. 

( نشدان 4143پژوهش یوسد ی و همکداران )د. کر فشار هیجانی و اخلاقی، بار روانی سن ینی بر آنان وارد می

نیدز در ایدن میدان فشدار  مشداوران و اسدت مرتی  نوجوانان اجتماعی ارلراب با فرزند-که تعارض والد  داده

بدر نقدش سداختار ( 2424لدوور )د. در مقابل برخی ملالعات مانند ملالعده درمدوت و فکنن روانی را تجربه می

تدوان  در تییدین ایدن یافتده مید. ان و فشار مشاوران را کمتر بررسی کرده شدهخانواده در کی یت رواب  تأکید 



 225 | و همکاران یچوپان؛ مشاوران ستهی: کاوش تجربه زنیوالد یتیتفاهم ترب یها کودکان و چالش

تنها ناور بر مشکلات خدانواده  دهنده این است که آنان نه گ ت که فشارهای هیجانی و اخلاقی مشاوران نشان

دهد که مشاوران در  این ورعیت نشان مید. شون روانی این تعارض می هستند، بلکه خود نیز درگیر پیامدهای

 د.کنن خ  مقدم تعارض والدین قرار دارند و بدون حمایت نهادی، بار روانی سن ینی را تحمل می

هدای نهدادی، آخدرین چدالش عملدی مشداوران در برخدورد بدا های مشخص و محدودیتنیود پروتکل 

های نهدادی،  های روشن و محدودیت وران اشاره کردند که نیود دستورالعملمشاکننده بود. والدین مشارکت

هدای روشدن در  ( نشان داد که وجود پروتکل2421لی و همکاران )  پژوهشد. ساز روند مشاوره را دشوار می

( بیشتر 4141در ایران، پژوهش کلایی و همکاران )د. تواند کارآمدی مشاوران را افزایش ده نظام مشاوره می

در تییدین د. اند های رسمی پرداخته و کمتر به تدوین پروتکل ندسازی رویکردهای مشاوره تأکید کرد بر بومی

دهدد.  ای قدرار می های مشخص، مشاوران را در موقعیت ابهدام حرفده توان گ ت که نیود پروتکل این یافته می

است اده کنند و این امدر فشدار رواندی  های متعارض باید از چه رویکردی دانند در مواجهه با خانواده آنان نمی

دهد که در کشورهایی بدا حمایدت نهدادی  المللی نشان می های بین دهد. مقایسه با پژوهش آنان را افزایش می

 د.ان قوی، مشاوران کمتر با چنین ابهامی مواجه

ای مشداوران بدود راهیردهای مقابلهکنندگان دومین مضمون حاصل از واکاوی تجارب زیسته مشارکت 

هدای ارتیداطی و هیجدانی، با چهار زیرمضمون بازتعریف اهداف مشترر والددین، آمدوز  مهدارت توأمکه 

 بازسازی قواعد خانوادگی و است اده از رویکردهای مکمل درمانی مورد شناسایی قرار گرفتند.

کنندده بدود. لدین مشارکتای مشاوران در برخورد با وابازتعریف اهداف مشترر، اولین راهیرد مقابله 

مشاوران تلا  کردند تمرکز خانواده را بر منافع کودر قرار دهند و والدین را از سل  اختلاف شخصی به 

( نشان داده کده تمرکدز بدر مندافع کدودر 4143پژوهش آزاد و کیانی )د. سل  مسئولیت مشترر ارتقا دهن

نشدان  (2421روسدوتی و همکداران ) قابل، پدژوهشدر مد. تواند رفتارهای پرخلر نوجوانان را کاهش ده می

توان گ ت  در تییین این یافته میت. که صرفاً بازتعریف اهداف بدون اصلاح کارکرد خانواده کافی نیس  داده

که بازتعریف اهداف مشترر والدین، راهیردی است که مشاوران برای تغییر تمرکز خدانواده از تعدارض بده 

توانند والدین  گر دارند و می دهد که مشاوران نقش تسهیل د. این اقدام نشان میگیرن منافع کودر به کار می

 د.را از سل  اختلاف شخصی به سل  مسئولیت مشترر ارتقا دهن

ای مشداوران در برخدورد بدا والددین هدای ارتیداطی و هیجدانی، دومدین راهیدرد مقابلدهآموز  مهدارت 

تر  وگوی سدالم های ارتیاطی و هیجانی به والدین، زمینه گ ت مشاوران با آموز  مهارتکننده بود. مشارکت

هدای ارتیدداطی  کده آمددوز  مهارت  ( نشدان داده4143هاشدم و همکدداران ) حاجی پددژوهشد. را فدراهم کردند
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 (2421پدژوهش رودری دوس و همکداران )در مقابدل، د. های رفتاری نوجوانان را تغییدر دهد تواند گرایش می

در د. تواند امنیت دلیسدت ی کدودر را تضدمین کند تنهایی نمی های ارتیاطی به رتکه آموز  مها  نشان داده

دهنده توجده  هدای ارتیداطی و هیجدانی بده والددین، نشدان تدوان گ دت کده آمدوز  مهارت تییین این یافته می

ندد کنند والدین را مجهز بده ابزارهدایی کنندد کده بتوان مشاوران به توانمندسازی والدین است. آنان تلا  می

 د.بدون دخالت مستقیم مشاور، اختلافات خود را مدیریت کنن

کننده بود. ای مشاوران در برخورد با والدین مشارکتبازسازی قواعد خانوادگی، سومین راهیرد مقابله 

های روشن بدرای والددین  مشاوران به بازسازی قواعد و ساختار خانوادگی پرداختند و قوانین مشترر و نقش

تدری  بینی ها نظم بیشتری پیدا کنند و کودر در فضای قابدل پیش . این اقدام باعث شد خانوادهتدوین کردند

هدا در  ( همخدوان اسدت کده بدر اهمیدت قواعدد و نقش4891این یافته با نظریه ساختاری مینوچین )د. رشد کن

فرزنددپروری مثیدت های  ( نشان داد که برنامه4143خانواده تأکید دارد. همچنین پژوهش نعمتی و همکاران )

  در مقابل، پژوهشد. تر سازن وشنر را خانوادگی قواعد و دهند ارتقا را فرزندی-توانند کی یت رواب  والد می

 تواندد نمی کدودر-دکه صرفاً بازسازی قواعد بدون توجه بده روابد  هیجدانی والد ( تصری  کرده2421) لئو

وان گ ت که بازسازی قواعد خانوادگی، اگرچه نظدم ت در تییین این یافته میکند.  حل را دلیست ی مشکلات

تنهایی کافی نیست. مشاوران در تجربه زیسته خدود دریافتندد کده قدوانین بایدد بدا  کند، اما به رفتاری ایجاد می

هدای  ؛ بندابراین، بازسدازی قواعدد بایدد بدا آمدوز  مهارتدرواب  هیجانی سالم همراه باشند تا اثرگذار باشدن

 د.به فرهنگ خانواده ترکیب شود تا کارآمدی بیشتری داشته باشارتیاطی و توجه 

ای مشدداوران در برخددورد بددا والدددین اسددت اده از رویکردهددای درمددانی مکمددل، آخددرین راهیددرد مقابلدده 

-درمدانی یدا جلسدات مشدترر والدد مشاوران از رویکردهای درمانی مکمل مانندد بازیکننده بود. مشارکت

 کمده کدودر و والددین میدان مثیدت ارتیدا  ایجداد و تنش کاهش به ها رو  این. کردند است اده کودر

تواندد کی یدت  ( نشان داد که است اده از رویکردهدای مکمدل می2421پژوهش روسوتی و همکاران )کردند. 

کده  به این نتیجده اشداره دارد  (2421ش سیسه و همکاران )رواب  خانوادگی را بهیود بخشد. همچنین پژوه

مانند در مقابل، برخی ملالعات د. های مثیت کودکی نقش میانجی در کاهش تعاررات خانوادگی دارن تجربه

توانندد امنیدت دلیسدت ی  تنهایی نمی کده مدداخلات هیجدانی بده دارد تأکیدد (2421رودری وس و همکاران )

تدوان گ دت  ین این یافته میدر تیید. های والدگری همراه شون کودر را تضمین کنند و باید با اصلاح سیه

دهنده خلاقیت مشاوران در مدیریت تنش است. آنان دریافتند  که است اده از رویکردهای درمانی مکمل نشان

درمدانی بدرای  هدای غیرمسدتقیم مانندد بازی که صرفاً آموز  یا بازسازی قواعد کافی نیسدت و بایدد از رو 
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دهدد کده مشداوران در عمدل از ترکیدب  ه نشدان میکاهش فشدار هیجدانی کدودر اسدت اده کدرد. ایدن تجربد

 د.گیرند تا بتوانند تعارض والدین را کاهش دهن رویکردهای آموزشی، ارتیاطی و درمانی بهره می

نیازهدای آموزشدی و سدازمانی کننددگان سومین مضمون حاصل از واکداوی تجدارب زیسدته مشدارکت 

هدای روشدن، نیداز بده های تخصصی، نیود پروتکدلبا چهار زیرمضمون کمیود آموز  توأممشاوران بود که 

 های فرهن ی و بومی مورد شناسایی قرار گرفتند.حمایت نهادی و سازمانی و توسعه مهارت

-های تخصصی، اولین نیاز آموزشی و سازمانی مشاوران در برخورد با والدین مشارکتکمیود آموز  

صی در زمینده مددیریت اختلافدات تربیتدی والددین های تخص مشاوران گزار  کردند که آموز کننده بود. 

( نیدز بدر 2421پژوهش بهرن  و همکداران )د. کنن بسیار محدود است و آنان بیشتر بر تجربه شخصی تکیه می

در مقابدل، د. اند ررورت آموز  تخصصی مشاوران در زمینه نظریه دلیست ی و مدیریت تعارض تأکید کرده

اند و آموز   یشتر بر نقش تجربه عملی مشاوران تأکید کرده( پ2448تین )ند ملالعه بورنسبرخی ملالعات مان

توان گ ت که نیود آموز  تخصصدی، مشداوران را  در تییین این یافته مید. ان رسمی را کمتر رروری دانسته

کندد، نده  ای را وابسته به فرد می محور قرار داده است. این ورعیت کی یت خدمات مشاوره در موقعیت تجربه

های آموزشی تخصصدی بدرای مشداوران یده ردرورت فدوری  به یه نظام استاندارد؛ بنابراین، تدوین دوره

 ت.اس

کننده های روشن، دومین نیاز آموزشی و سازمانی مشاوران در برخورد با والدین مشارکتنیود پروتکل 

د. ده ای قرار می ابهام حرفههای مشخص، آنان را در موقعیت  مشاوران اشاره کردند که نیود دستورالعملبود. 

تواندد کارآمددی  های روشن در نظام مشاوره می که وجود پروتکل داد( نشان 2421پژوهش لی و همکاران )

سدازی رویکردهدای  ( بیشدتر بدر بومی4141در ایران، پژوهش کلایدی و همکداران )د. مشاوران را افزایش ده

توان گ ت که  در تییین این یافته میند. ا ی رسمی پرداختهها اند و کمتر به تدوین پروتکل مشاوره تأکید کرده

دانندد در مواجهده بدا  دهدد. آندان نمی ای قرار می های روشن، مشاوران را در موقعیت ابهام حرفه نیود پروتکل

دهدد.  های متعارض باید از چه رویکردی است اده کنندد و ایدن امدر فشدار رواندی آندان را افدزایش می خانواده

 ت.های مداخله، ررورتی فوری برای نظام مشاوره خانواده در ایران اس تکلتدوین پرو

نیاز به حمایت نهادی و سدازمانی، سدومین نیداز آموزشدی و سدازمانی مشداوران در برخدورد بدا والددین  

مشاوران بر ررورت حمایت نهادی و سازمانی تأکید کردند؛ ازجمله کاهش فشار کاری کننده بود. مشارکت

تواند رفتارهای  نشان داد که حمایت نهادی می( 2421ش لی و همکاران )پژوهشی. ا های حرفه یکهو ایجاد ش

در مقابدل، برخدی ملالعدات د. پرخاش رانه کودکان را کاهش دهد و کی یت رواب  خانوادگی را بهیود بخش
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ادی از مشداوران را حمایت نه و اند کرده تأکید خانواده-بیشتر بر نقش همکاری مدرسه( 2444مانند اپستین )

دهنده خدلأ  توان گ ت که نیاز به حمایت نهادی و سازمانی نشان در تییین این یافته مید. ان کمتر بررسی کرده

اندد. ایدن  سیستمی در ایران است. مشاوران علاوه بر فشار کاری، با فقدان حمایت فرهن ی و بومی نیدز مواجه

 ت.ران نیازمند تغییرات سیستمی و سیاستی اسدهد که مشاوره خانواده در ای ورعیت نشان می

های فرهن ی و بومی، آخرین نیاز آموزشی و سازمانی مشداوران در برخدورد بدا والددین توسعه مهارت 

هدا بدرای ارائده  هدای فرهن دی و دیندی خانواده مشاوران تأکید کردند که شدناخت ارز کننده بود. مشارکت

( بر اهمیت مراقیت فرهن ی در پیش یری 4141یی و همکاران )پژوهش کلات. راهکارهای مؤثر رروری اس

یشتر بر نقش سداختار ( ب2424دیمورت و فلوور ) در مقابل، پژوهشاست.   های خانواده تأکید کرده از بحران

توان گ ت که توسعه  در تییین این یافته مید. ان سازی مشاوره پرداخته اند و کمتر به بومی خانواده تأکید کرده

های فرهن ی و بومی، ررورتی است که مشاوران بر آن تأکید دارندد. آندان معتقدندد بددون شدناخت  رتمها

دهد که مشاوره  توان راهکارهای مؤثر ارائه داد. این یافته نشان می ها، نمی های فرهن ی و دینی خانواده ارز 

داخلات خدود را بدا بافدت فرهن دی سازی جدی است و مشاوران باید بتوانند م خانواده در ایران نیازمند بومی

 د.ها تلیی  دهند تا اثربخشی بیشتری داشته باشن خانواده

 گیری نتیجه

های تربیتی بدا ی که والدینشان در اصول و رو کاو  تجربه زیسته مشاوران نشان داد که مواجهه با کودکان

ف( الدد. بنددی شددن اصدلی طیقهای دارد کده در سده مضدمون  ، پیامدهای چندلایهدارند نظر اختلافیکدی ر 

هددای تربیتددی متندداقض، مقاومددت والدددین، فشددارهای هیجددانی و  پیام ن شدداملهددای عملددی مشدداورا چالش

بددازتعریف اهددداف مشددترر، آمددوز   ن شدداملای مشدداورا اهیردهددای مقابلددهب( ر، های نهددادی محدددودیت

نیازهدای آموزشدی و ، پ( لهای ارتیداطی، بازسدازی قواعدد خدانوادگی، رویکردهدای درمدانی مکمد مهارت

ها، حمایدت نهدادی، توسدعه  های تخصصی، ررورت تدوین پروتکل کمیود آموز  ن شاملسازمانی مشاورا

اند،  تنها با مشکلات فردی والدین مواجه دهد که مشاوران نه ها نشان می این یافتهی. های فرهن ی و بوم مهارت

سدازد  این پژوهش آشدکار مید. همچنین کنن جه نرم میوپن های سیستمی و نهادی نیز دست بلکه با محدودیت

که مشاوران در خ  مقدم تعارض والدین قرار دارند و بدون حمایت نهادی، بار روانی و اخلاقی سدن ینی را 

گذاران بایددد بددا ایجدداد سدداختارهای حمددایتی و آموزشددی، زمیندده ارتقددای  کننددد؛ بنددابراین، سیاسددت تحمدل می

 د.م سازنکارآمدی مشاوران را فراه



 221 | و همکاران یچوپان؛ مشاوران ستهی: کاوش تجربه زنیوالد یتیتفاهم ترب یها کودکان و چالش

 ها شنهادیها و پ محدودیت

هایی همراه بود کده لازم اسدت در ت سدیر نتدای   کی ی با محدودیت هایپژوهشپژوهش حارر همانند سایر 

هدای  که دسترسی به مشاوران واجد شدرای  کده تجربده مسدتقیم کدار بدا خانواده مدنظر قرار گیرد. نخست آن

های پژوهش  بر بود. این محدودیت درواقع بازتابی از یافته دارای اختلاف تربیتی والدین داشتند دشوار و زمان

برندد؛ همدان خدلأ  ای و حمایدت نهدادی رند  می های حرفه که نشان داد مشاوران خود نیز از نیود شیکهاست 

 گیری نیز آشکار شد. نهادی که در فرایند نمونه

های  همچنین برخی مشاوران به دلیل ملاحظات اخلاقی و ن راندی از افشدای اطلاعدات، در بیدان تجربده 

 یفشدارها ای همخوان است که نشدان داد مشداوران تحت امر با یافتهشخصی خود با احتیا  عمل کردند. این 

هیجانی و اخلاقی قرار دارند و همین فشارها در مصاحیه نیز مانع بیان آزادانه شد. از سوی دی ر، فشار زمانی 

به تر  ها در شرایلی انجام گیرد که امکان پرداختن عمی  های کاری مشاوران باعث شد مصاحیه ناشی از برنامه

راستا است که مشداوران بدار کداری  های پژوهش هم برخی موروعات محدود شد. این محدودیت نیز با یافته

 سن ین و نیود حمایت سازمانی را یکی از مشکلات اصلی خود معرفی کرده بودند.

صدرف  شناختی رویکرد پدیدارشناسدی ت سدیری، ازجملده نیداز به های رو  در مرحله تحلیل نیز چالش 

ای است که مشاوران  این امر مشابه همان ابهام حرفه .طولانی و احتمال سوگیری پژوهش ر وجود داشتزمان 

های نهدادی و اداری برخدی مراکدز مشداوره در زمینده  کنند. علاوه بر این، محددودیت در کار خود تجربه می

موردوعی کده دقیقداً بدا  ها را بدا مدانع مواجده کدرد؛ ها، روند گردآوری داده اجازه دسترسی یا ری  مصاحیه

 د.های روشن و حمایت نهادی همخوانی دار های پژوهش درباره نیود پروتکل یافته

شدود در ملالعدات  های پدژوهش، پیشدنهاد می ها و در ارتیا  مستقیم بدا یافتده با توجه به این محدودیت 

د تا دسترسی به مشاوران های مرتی  صورت گیر های مشاوره و سازمان تری با انجمن آینده همکاری گسترده

واجد شرای  تسهیل شود؛ این پیشنهاد مستقیماً از یافته نیاز به حمایت نهادی اسدتخراج شدده اسدت. همچندین 

تر  کنندگان را بده بیدان آزادانده تواندد مشدارکت می ،است اده از راهیردهای اعتمادسازی و تضمین محرمدان ی

 برآمده از یافته فشارهای اخلاقی و هیجانی مشاوران است.های خود ترغیب کند؛ این پیشنهاد نیز  تجربه

تواندد فشدار زمدانی را کداهش دهدد و  ای می های چندمرحلده گیری از ابزارهای آنلاین یا مصداحیه بهره 

تری فراهم آورد؛ این پیشنهاد به یافتده بدار کداری سدن ین مشداوران مدرتی  اسدت. در مرحلده  های کامل داده

شود تا اعتیدار نتدای   افزارهای تخصصی تحلیل کی ی توصیه می ند تحلیل ر مستقل یا نرمتحلیل، است اده از چ

ای مشاوران همخوان است. نهایتداً، اخدذ مجوزهدای رسدمی و  افزایش یابد؛ این پیشنهاد نیز با یافته ابهام حرفه
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هدا را  ری دادهتواندد مواندع اداری را کداهش داده و مسدیر گدردآو همکاری نهادی پیش از آغاز پدژوهش می

 ت.های روشن و حمایت نهادی استخراج شده اس هموار سازد؛ پیشنهادی که مستقیماً از یافته نیود پروتکل

 سپاسگزاری

 .میینما یماز تمامی افراد و نهادهایی که به نحوی در انجام پژوهش حارر مشارکت داشته و یاری رساندند تشکر 
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