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Abstract 

Today, counseling and utilizing related services are considered one of 

the fundamental needs of individuals on the path to achieving personal 

and social well-being. The way individuals perceive this field directly 

affects the extent and quality of their use of counseling services. 

Accordingly, the present study was conducted with the aim of 

identifying the perceptions of employees of the Islamic Revolutionary 

Guard Corps (IRGC) regarding counseling and its services. This 

research was carried out using a qualitative approach and 

phenomenological method. The participants included 12 employed 

men from the IRGC in Hamadan Province in the year 1404 (2025-

2026), who were purposively selected. Data were collected through 

semi-structured interviews and, after transcription, were analyzed 

using thematic analysis. The results of the data analysis led to the 

identification of seven main themes in the perceptions of IRGC 

employees regarding counseling and its services, which include: 

counseling as a supportive and trustworthy resource in conflicting and 

critical situations; counseling as a competency-based profession; a 

useful and effective profession; a profession based on expertise and 

skill; a profession based on trust; the necessity of attention to cultural 
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and local components in providing counseling services; and finally, 

negative perceptions of counseling arising from individual and 

functional factors. Based on the findings of this study, counseling is 

perceived on one hand as a specialized, essential, culture-oriented, and 

acceptable profession, and on the other hand, it may be accompanied 

by negative attitudes influenced by the performance of counselors or 

personal and social factors. Overall, it can be concluded that 

strengthening the practical and professional skills of counselors, along 

with attention to their personality traits, plays a fundamental role in 

improving clients’ attitudes especially in military environments and 

increasing their satisfaction with counseling services. 

Keywords: Perception, Phenomenology, Consulting Services, 

Military Personnel, Qualitative Study. 
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از  یادراک کارکنان سپاه پاسداران اسلام دارشناسانهیمطالعه پد

 آن راتیمشاوره و تأث

  

 گروه مشاوره، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران اریاستاد  جواد خدادادي سنگده 
 

 كارشناسی ارشد مشاوره خانواده، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران  زهره مرادي 
 

  چکیده
 بهزیسییی  بیه  دسیییابی  مسییر  در انسان اساسی نیازهای از یکی آن، با مرتبط خدمات از مندی بهره و مشاوره امروزه
 از اسییفاده  کیفیی   و مییزان  بیر  مسییییمی  تیثییر  حوزه، این از افراد ادراک نوع. رود می شمار به اجیماعی و فردی

پاسداران اسلامی  سپاه کارکنان ادراک شناسایی باهدف حاضر پژوهش اساس، همین بر. دارد ای مشاوره خدمات
 انجیام  پدیدارشناسیی  روش بیه  و کیفیی  رویکیرد  بیا  پژوهش این. اس  شده انجام آن خدمات و مشاوره به نسب 
 ۲141 سیا   در همیدان  اسییان  سپاه پاسیداران اسیلامی   در شاغل مردان از نفر ۲۱ شامل کنندگان مشارک . گرف 
 از پی   و گیردآوری  سیاخیاریافیه  نیمیه  هیای  مصیاحبه  طریی   از ها داده. شدند انیخاب هدفمند صورت به که بودند
 بیه  هیا  داده تحلیل از حاصل نیایج. گرف  قرار تحلیل و یموردبررس مضمون تحلیل روش از اسیفاده با سازی، پیاده

 انجامیید  آن اتخیدم  و مشاوره به نسب  اسلامی پاسداران سپاه ادراک کارکنان در اصلی مضمون هف  شناسایی
 عنیوان  بیه  مشیاوره  بحرانیی،  و میعیار   شیرایط  در اعیمیاد  قابل و حماییی منبعی عنوان به مشاوره: از اند عبارت که

 بیر  مبینیی  ای حرفیه  مهیارت،  و تخصی   بر مبینی ای حرفه ایربخش، و سودمند ای حرفه محور، صلاحی  ای حرفه
 نسب  منفیادراک  نهای ، در و ای مشاوره خدمات ارائه در بومی و فرهنگی های مؤلفه به توجه ضرورت اعیماد،

 ای حرفه عنوان به سو یک از مشاوره پژوهش، این های یافیه اساس بر. عملکردی و فردی عوامل از ناشی مشاوره به
 عملکیرد  تیثییر  تح  اس  ممکن دیگر، سوی از و شود می درک قبو  قابل و محور فرهنگ ضروری، تخصصی،
 تیویی   کیه  گرفی   نییجه توان می ،. درمجموعگردد همراه منفی نگرش با اجیماعی و شخصی واملع یا مشاوران
 بهبیود  در اساسیی  نیشیی  آنیان،  شخصیییی  هیای  ویژگی به توجه با همراه مشاوران، تخصصی و عملی های مهارت
 .کند می فاای ای مشاوره خدمات از ها آن رضای  افزایش و نظامی های محیط در ویژه به مراجعان، نگرش

  .مطالعه کیفی ،یادراک، پدیدارشناسی، خدمات مشاوره، کارکنان نظام :ها واژهکلید
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 مقدمه 
 اجیمیاعی،  و اقیصیادی  فشیارهای  و کیاری  هیای  محیط در فزاینده های پیچیدگی به توجه با

 شیده  تبیدیل  هیا  سازمان در اساسی های ضرورت از یکی به کارکنان روانی سلام  به توجه

 نادیده کارکنان روان سلام  که ی(. درصورت۲141 جباری، و جمشیدی طلب، فضل) اس 

 پدییدار  افسردگی و اضطراب مزمن، اسیرس شغلی، فرسودگی چون پیامدهایی شود، گرفیه

 دهنید  قرار تثییر تح  شدت به را سازمانی و فردی عملکرد توانند می عوامل این که شود می

 عوامیل  از یکیی  عنیوان  به شغلی اسیرس میان، این در(. ۲14۲ کامرانی، و حسینی جواهری،)

 دولیی، بخش در ویژه به کارکنان، روان سلام  و کاری زندگی کیفی  کاهش در کلیدی

 بیشییری  نمیود  نظیامی  هیای  محییط  در مسیئله  ایین (. ۲141 تندپور، و نیاوند) شود می شناخیه

 حضور احیما  بحرانی، ایه مثموری  معر  در مداوم طور به نظامی کارکنانچراکه  دارد؛

 شرایطی چنین. دارند قرار خانواده از مدت طولانی دوری و مکرر های جایی جابه جنگ، در

 عمییی و گسیرده آیار که اسیرسی سازد؛ می مواجه مزمن اسیرس از بالایی سطوح با را آنان

(. ۲۹۳۱ ی،طاهر و معینی بوربور،) گذارد می برجای کارکنان از گروه این روانی سلام  بر

 شییوع  مییزان  کیه  انید  داده نشیان ( ۲۹۳۲زاده ) هاشیمی  و نسیب  آزادمرزی، زمیانی   پژوهش

 اسیاس  روان، . بهداشی  اسی   ۹4/۲6 یظامن نیروهای از یکی کارکنان در روانی اخیلالات

 مطالعیات . اسی   تیر  قیوی  وییژه  بیه  همبسییگی  ایین  نظیامی  مشیاغل  در اسی ؛  شغلی کارایی

 بیر  و داننید  میی  روان سیلام   بیرای  خطر منابع ترین مهم از یکی ار نظامی محیط شده، انجام

 کننیید مییی تثکییید گییروه اییین بییرای یشییناخی روان و ای مشییاوره مییداخلات ارائییه ضییرورت

 روان، و بهداش  عرصه یها شاخه از یکیعنوان  به مشاوره(. ۲۹۳4 همکاران، و اسکندری)

 اساسیی  نیش که باشد یم کنونی امعهج در ازیها و مشاغل موردن رشیه نیتر یازجمله ضرور

و  شیغلی  و تحصیلی مخیلف ابعاد در خویش مشکلات بر غلبه جه  افراد توانمندسازی در

 ،حا  نیباا(. ۲14۲چاهوکی، میرحسینی احمدآبادی و محمدیدارد ) یو خانوادگ یبهداشی

 قالیب  نظیامی در  کارکنیان  ادراک تیا  اسی   ضیروری  اییربخش،  هیایی  برنامیه  طراحی برای

 شیود  گرفییه  نظیر  در و شیده  یبررسی  دقیی   طیور  رفییاری بیه   و شناخیی عاطفی، های ویژگی
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 آغییاز تردییید بییا را مشییاوره اغلییب نظییامی مییردان (.۲۹۳۱ راد، جمشیییدی و آرانییی رنجبییر؛)

 شیان  زیسیه تجربه به و کند نمی قضاوت را ها آن مشاور کنند احساس که زمانی اما کنند، می

 ۱4۲6Smith et) یابد می افزایش یتوجه قابل طور به جلسات ادامه  احیما گذارد، می احیرام

al,.)  خیدمات  مراکیز  بیه کننیده   مراجعیه  افیراد  در روانیی  یهیا  بیآسی  و اخیلالات وضعی 

 و یشیناخی  روان خیدمات  از اسییفاده  بیه  نسیب   مردم دیدگاه نشانگر توانند یم یشناخی روان

 بررسیی  با پژوهش این ضرورت و اهمی  اسیا،ر این (. در۲141)عیسی مراد،  مشاوره باشند

 شیوکه » دوره از. گیردد  میی  برجسییه  نظیامی  هیای  نظیام  گذشییه  ای مشیاوره -روانی خدمات

 منجر شناسی روان و پزشکی روان ابیدایی مراکز تثسی  به که او  جهانی جنگ در «جنگی

 گیری شکل هب بعدها که دوم جهانی جنگ درمانی گروه رویکردهای و ها خشون  تا گردید

 کردنید  یابی   هیا  تجربیه  این. شد منیهی شناخیی روان آوری تاب های برنامه و بالینی خدمات

 داشییه  عملییاتی  فعالی  به سربازان بازگرداندن در حیاتی نیش نظامی بالینی شناسی روان که

 ۱4۱۱ فورییه  در کیه  «نظیامی  مشیاوره  روایییی  بازنگری» عنوان تح  نوین ای مطالعه .اس 

خیانوادگی   و ای حرفیه  بالینی، مشاوره ای شامل مشاوره خدمات تنوع دهنده نشان شد، رمنیش

 احسیاس  بیشییر  تحییییات  بیه  نییاز  هنیوز  اگرچیه  اس ؛ شان خانواده اعضای و نظامیان برای

 درمیان  ایربخشیی  پیمایشیی همچیون بررسیی    و نظیارتی  مطالعیاتی  اییران،  بسییر در  .شود می

 نشیان  نظیامی  واحد یک در کارکنان در زندگی کیفی  بر تعهد و پذیرش بر مبینی گروهی

 کیفیی   معنیادار  افیزایش  باعی   تعهید  و پیذیرش  بیر  مبینیی  گروهی درمان آموزش که داد

 (.۲۹۳6 مهرابیی،  و ییازرلو  کلانییری؛ اسی  )  شیده  پیگیری وآزمون  پ  مراحل در زندگی

 نیروهیای  از یکیی  یزمینی  هیای  یگیان  کارکنیان  در روانیی  اخیلالات گیرشناسی همه مطالعه

 شییوع  مییزان  ،(SCL-90-R) پرسشینامه  از اسیفاده با ،۲۹۱۱ سا  در تهران در مسییر نظامی

 نظیامی  روان بهداشی   های برنامه ارتیای و داد نشان درصد ۹۱٫۱ حدود را روانی اخیلالات

 ( در مطالعه خود نشان دادنید کیه تیویی    ۲14۹رون  )مرادی و زهدی  .دانس  ضروری را

 شیرایط  بهبیود  در نظیامی،  امیور ازجملیه   شغلی مخیلف یها بخش در خدمات مشاوره هارائ

 سیا   در میروری  ای مطالعیه  نی. همچنی دارد اساسیی  ریتیثی  مراجعین رضای  کسب و روانی
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 هیای  رده در ویژه به شغلی، رضای  و کار سابیه سن، کار، محیط شرایط که داد نشان ۲۹۳4

 کارکنیان  عملکیرد  دارد. کارکنان شغلی اسیرس سطح در ای کننده تعیین نیش جزء، افسران

 در. اسی   برخیوردار  بیالایی  اهمیی   از نظیامی،  های سازمان در ویژه به ها، سازمان تمامی در

 ،نظیام  بیه  ناپیذیری  جبیران  هیای  آسیب اس  ممکن بحران، زمان در عملکرد ضعف صورت

 در کارکنیان  عملکیرد  طحسی  ارتییاء  بنیابراین، ؛ شیود  وارد مردم امنی  و کشور یکپارچگی

شیود   میی  محسوب ملی اولوی  یک بلکه سازمانی ضرورت یک تنها نه نظامی، های سازمان

 و ماهیی   بیه  توجیه  بیا  نظیامی  نیروهیای  کارکنیان  روانسلام   .(۲14۱عباسی اسفنجانی، )

ی نسب و زمان آزادمرزی؛باشد ) یم برخوردار یا ژهیو بسیار اهمی  ازها  آن شغلی حساسی 

 شایسییگی  و مشاوره به نیاز میزان درباره مطالعاتی اگرچه ،وجود نیباا(. ۲۹۳۲می زاده، هاش

 ایین کارکنیان   ادراک شیناخ   ولییکن  گرفییه،  صیورت  اییران  مسلح نیروهای در مشاوران

 شایسییگی  که یدرحال عبارتی، به. اس  مانده مغفو  آن راتیتثیخدمات مشاوره و  به نسب 

 واکیاوی  کارکنیان،  واقعیی  ادراک بیا ها  آن بودن راسیا هم ،رفیهقرارگ یموردبررس مشاوران

 هیای  مراقبی   در اجیمیاعی  انیگ  ماننید  میوانعی  (2023در پژوهش کاتزووییز ) .اس  نشده

 بیه  ارتیش  اعضیای  مراجعیه  از مانع اس  ممکن و هسیند رایج بسیار ارتش در روان سلام 

 در شیاغل  مردان ادراک اس  نینچ مطالعه این پژوهشی. سؤا  شوند ازشانیموردن خدمات

آن  راتیتثیو  ای مشاوره خدمات از اسیفاده و نیش به سپاه پاسداران اسلامی نسب  نیروهای

 تحییی   ایین  اسی   تمرکیز   چگونیه  اجیمیاعی  و خانوادگی شغلی، تحصیلی، های حوزه در

 بیرای  کارکنیان  ادراک شیناخ   کیاربردی  ضرورت بر بلکه پژوهشی، خلأ وجود بر فیط نه

 دانشیی  چنیین . دارد تثکید واقعی نیاز بر مبینی نظامی ای مشاوره-روانی خدمات ریزی برنامه

 کیفیی   بیردن  بالا و مشاوره مراکز محور عدال  طراحی بومی، نظریه تولید شالوده تواند می

 .آورد فراهم را نظامی محیط در میخص  مشاوران عملکرد و حضور

 روش پژوهش
 پیژوهش  جمعیی  . اسی   توصییفی  پدیدارشناسی رویکردو با  یکیف روش به حاضر تحیی 

 نظیامی  هیای سیازمان  در ۲141 سیا   در کیه  بیود  نظامی هایپس  در شاغل کارکنان شامل
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 پیژوهش  ایین  در هدفمنید،  یریی گ نمونیه  منط  اساس بر. بودند کار به مشغو  اسیان همدان

موردتوجیه   هیای میلاک . شید  اسیفاده دسیرس در روش ازکنندگان  مشارک  انیخاب برای

در  فعالییی  سییابیه: شییامل پییژوهش نمونییه در کننییدگان مشییارک  ورود و گییزینش جهیی 

 بیازه  و تثهیل  کارشناسیی،  تحصیلی مدرک داشین سا ، ۱ مدت به حداقل نظامی یها پس 

 سیابیه  کیه  بیود  افیرادی  شیامل  پژوهش نمونه از خروج های ملاک .بود سا  1۱ تا ۹4 سنی

 از تیر  پیایین  تحصییلی  مدرک دارای بوده، سا  ۱ از کمیر نظامی های پس  در ها آن فعالی 

 که افرادی همچنین. نداشیند قرار سا  1۱ تا ۹4 سنی بازه در یا بوده مجرد بوده، کارشناسی

 مراحیل  در ییا  نداشیند ها مصاحبه در مشارک  و همکاری ادامه به تمایلی شخصی دلایل به

 اسیاس  بیر  نمونیه  حجیم . شیدند  خیارج  پیژوهش  نمونیه  از نیز دادند انصراف مصاحبه انجام

 و تحیی  ادامه در هرگاه اساس این بر. شد تعیین نظری اشباع بر مبینی و هدفمند یریگ نمونه

 و نیییمکنمییی دریافیی  جدیییدی پاسیی  هییی  کییه شیید حاصییل نییجییه اییین مصییاحبه انجییام

 انید، داده لیی قب کننیدگان مشیارک   کیه  دهنید می را پاسخی همان بعدیکنندگان  مشارک 

 را اطلاعیات  گیردآوری  و مصیاحبه  انجیام  نجیا یا در و اییم رسییده  نظری اشباع بهاصطلاحاً 

ها  مصاحبه فرایند نفر، ۲۱ با مصاحبه انجام از پ  پژوهش، این طی در که کنیم؛می میوقف

 و انیخیاب ( ۲جیدو  )  شیناخیی  جمعیی   اطلاعیات  طبی  کننیدگان   . مشیارک  شید  میوقف

-مصاحبه ها،داده گردآوری ابزار کهاین به توجه با حاضر پژوهش در .شد انجامها  مصاحبه

 پیژوهش  اهیداف  راسییای  در قبیل  از سیؤالات  کلیی  چهیارچوب  بیود،  سیاخیاریافیه نیمه ی

 در صیلاحدید،  به بنا و بود شده یطراح ریپذ انعطاف سؤالات ،وجود نی. باابود شده مشخ 

جا  جابه تر مناسب شکلی بهها  آن ترتیب یا و داده تغییر راسؤالات  ضرورت به مصاحبه حین

 ایین  از اسییفاده  و اطلاعیات  بیودن  محرمانیه  بیان از پ  ،ها مصاحبه انجام شروع در. شدمی

 کننیدگان  مشیارک   از هیا  مصیاحبه  ضیبط  اجیازه  مربوطه، پژوهش حوزه درصرفاً  اطلاعات

 دیی توان یمی » ماننید  گرانه کاوش سؤالات از بود لازم که زمان هر مصاحبه طی شد. در گرفیه

تیر بیا وضیوح     طور ساده به را خودتان پاس  اس  ممکن یا دهید  بیشیری توضیح باره نیدرا

 زمیان  تعییین  با هامصاحبه. شد اسیفاده ترغنی اطلاعات به دسییابی جه  «بفرمایید  بیشیری
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 1۱ در ییانگین مطور  به مصاحبه هر. شد انجام دیگری فرد حضور بدون و قبلیشده  مشخ 

 آوری، جمیع ( شیهریور  تیا ماهیه )از میرداد    سه دوره یک طو  درها  . دادهشدمی انجام یهیدق

 در پیژوهش،  اخلاقیی  ملاحظیات  یرابطیه  در مصاحبه انجام از پیش. شد کدگذاری و یب 

کننیدگان   شیرک   به کلیصورت  به اطلاعاتی رازداری اصل رعای  و پژوهش هدف مورد

 برخوردار نسبی آگاهی از پژوهش اهمی  و اهداف از کنندگان شرک  و شد داده پژوهش

 رضیای   کسیب  بیر  عیلاوه . نمودند قبو  را پژوهش در شرک  آگاهانه رضای  با و شدند

 بیودن  محرمانیه  و مشیارک   از انصیراف  حی  کنندگان  مشارک  به صدا، ضبط جه  هاآن

 در و پیژوهش  اخلاقی ظاتملاح طب . شد داده پژوهش فرایند کل در آنان مشخصات همه

بییرای  مصییاحبه، مطالییب یادداشیی  در ،هییا کننییده مشییارک  مشخصییات حفیی  جهیی 

 صیورت  تحلیل مصاحبه هربعد از  ها مصاحبه ضبط از پ . شد اسیفاده کد ها شونده مصاحبه

 مطالیب  اشباع از اطمینان کسب به همین ترتیب تا ومصاحبه بعدی  انجامازآن  پ و  گرف 

 کننیدگان  مشارک  های گفیه تمام کار، بعدی مراحل انجام برای ادامه یاف .فرایند مصاحبه 

 کدگیذاری بر اساس  اطلاعات لیوتحل هیتجز شد. یساز ادهیپ کاغذ روی بر امان  رعای  با

 تحلییل  روش از هیا، آن یسیاز  ادهیی پ و مصیاحبه  پاییان  از بعید  منظور این به. گرف  صورت

 پ کنندگان  مشارک  هایگفیه تمام مضمون، لیلتح روش اساس شد. بر اسیفاده مضمون

 یبند . طبیهشود حاصل آن از کلی شناخ  تا شد مرور بار چندین برگه، روی شدن پیاده از

 و هیا کدگیذاری  تکیرار  اطلاعیات،  در شیدن  غیر   اساس بر ها،مصاحبه از حاصل هایداده

 سیپ  . گرفی   رتصو شد؛ مشخ  باز کدگذاری یا اولیه کدگذاریصورت  به هامیایسه

 طبییه  ییک  در و میایسیه  گریکید ی بیا ها  شباه  و هاتفاوت اساس بر هاداده دوم، مرحله در

 هیای  نیام  بیا  طبییات  در مشیابه  یکیدها  سیپ  . دادند تشکیل را فرعی مضامین وقرارگرفیه 

 مضامین نیز پایانی مرحله در. دادند شکل را اصلی مضامین و گرفیند قرار گویا ودرک  قابل

 روش هیا، داده اعیبیار  قابلیی   تضیمین  بیرای . گرفینید  جای محوری مضمون یک در اصلی

 تحلییل  و مصیاحبه  هیر  تحلییل  از پی  . شید  گرفیه کار بهکنندگان  مشارک  با کردن چک

 صیورت  در و شید  بررسیی  مضیامین  صیح   و مراجعیه کننده  شرک  به مجدداً ها،مضمون
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 کیه  بیود  آن بیر  سیعی  تصیدی ،  یی  قابل تضیمین  جهی  . شید  اعمیا  میدنظر   تغییرات لزوم،

 و اطلاعیات  یآور جمیع  فراینید  در امکیان  حید  تیا  را خود پیشین یها فر  شیپ پژوهشگر

 راهنمیایی  و مشورت از کفای ، و اطمینان قابلی  تضمین جه . ندهد دخال  هاآن تحلیل

 قابلیی   افیزایش منظیور   . بیه شید  اسییفاده  پژوهش روش و پژوهش حوزه در میخص  افراد

 و شید  لحیا  کننیدگان   مشیارک   طبییه  در تنوع اصل دیگر، یها  یموقع به انییا  و متعمی

 .باشند مخیلف سنی و اقیصادی و اجیماعی طبیات ازکنندگان  مشارک  که بود آن بر سعی

 ها افتهی

های نظیامی مشیغو     تشکیل شد که در یکی از ارگان کننده شرک  ۲۱از  موردمطالعهنمونه 

سا  بود. سایر اطلاعیات جمعیی     1۱تا  ۹4از  کنندگان شرک منه سنی به خدم  بودند. دا

 .آمده اس  ۲شناخیی در جدو  

 (n=12کنندگان ) شرکتاطلاعات جمعیت شناختي  .4جدول 

 تعداد متغیر

 ۲۱ مرد جنسی 

 تحصیلات

 6 کارشناسی

 1 کارشناسی ارشد

 ۱ دکیری

 سا (کاری )سابیه 

6-۲ ۲ 

۲۱-۱ ۱ 

۲۱-۲۹ 1 

 ۱ ۲۱بالاتر از 

 تثهل
 ۲۱میثهل 

 4 مجرد

 سن

۹۱-۹4 ۱ 

14-۹6 ۱ 

1۱-1۲ ۱ 
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در  کنندگان شرک ی جمعی  شناخیی ها یژگیومشخ  اس   ۲که در جدو   گونه همان

-باشد که این امر باع  دسیرسی به غنای اطلاعاتی کافی میی پژوهش دارای تنوع کافی می

هیای حاصیل از مصیاحبه، اطلاعیات موجیود،      شباع نظیری در داده پ  از دسییابی به ا .شود

گزاره اولیه  ودو پنجاهصد و  تحلیل قرار گرف  که حاصل این فرایند شناساییومورد تجزیه

و ییک مضیمون    مضیمون فرعیی و هفی  مضیمون اصیلی      وهفی   چهیل یا کدگذاری بیاز،  

 .نشان داده شده اس  ۱ی بود که در جدو  ا هسیه

 از اسلامي پاسداران سپاه کارکنانادراک ین اصلي و فرعي شناسایي شده در مضام-2جدول 

 آن تأثیرات و مشاوره

 مضامین اصلی مضامین فرعی یمضمون محور

 سو کشاوره از یم

ای میبو ، حرفه عنوان به

تخصصی، ضروری و 

مبینی بر فرهنگ و از 

سوی دیگر برخوردار از 

عوامل دفعی ناشی از 

رد مشاور ادراک عملک

 شود یم

 در مشاوره حماییی نیش

 ها تعار  و ها بحران

 شغلی اسیرس مراجعه در مشکلات مدیرییی چون

 تجربه نداریم مسئله درانمراجعه در مواردی که 

 مراجعه در مشکلات شخصییی

 ی زندگیها بحرانمراجعه در 

 مراجعه در هنگام ناتوانی

 ی زندگیها یمسردرگمراجعه در 

 بر مبینی ای حرفه مشاوره؛

 صلاحی 

 میعهدبودن مشاور

 صلاحی  داشین مشاور

 شخصی  خود مشاور

 ایربخش ای حرفه

 پیشنهاد مشاوره به دیگران

 مراجعه به مشاوره دییتث

 به مشاوره کنندگان مراجعهروشنفکربودن 

 ح  مثب  به مشاوره

 یاز به مشاورهضرورت و احساس ن

 ی مشاورهارزشمند

 نییجه مثب  مشاوره

 مهارت و تخص  از تلفییی

 تبحر و مهارت

 تخص 

 هداییگری



 865 |مرادي و خدادادي سنگده ...؛  یادراک کارکنان سپاه پاسداران اسلام دارشناسانهیمطالعه پد

 مضامین اصلی مضامین فرعی یمضمون محور

 تجربه گری

 ی رابطه بر مبینی ای حرفه

 اعیماد

 امنی 

 اطمینان

 اعیماد

 و بومی ملاحظات مسیلزم

 فرهنگی

 مشاوره سنیی

 هبومی بودن مشاور

 مشاوره بر مبنای اسلام

 بومی بودن مشاوره

 تناسب فرهنگی

 مشاوره به نسب  منفی یدگاهد

 آن خدمات و

 پایین بودن مهارت مشاوران

 عملکرد ضعیف مشاوران

 عملکرد ناق  مشاوره

 ی فردیها تفاوتعدم توجه به 

 یی مشاورانگرا مدرک

 عملکرد منفی مشاوره

 عدم اطمینان به مشاوره

 برچسب اخیلا  روانی

 پیامد منفی تبلیغاتی مداخلات نامؤیر مشاوره

 نگاه اقیصادی مشاوران

 هزینه بر بودن مشاوره

 ی تعرفه بالای جلسات مشاورها دافعهپیامدهای 

 مشاوره بر خدماتنیاز به نظارت 

 صیلاحی ،  بیر  مبینیی  ای حرفیه  مشیاوره  هیا،  تعیار   و هیا  بحیران  در مشیاوره  حماییی نیش

 مسییلزم  اعیمیاد،  ی رابطیه  بر مبینی ای حرفه مهارت، و تخص  از تلفییی ایربخش، ای حرفه

هفی    عنیوان  بیه آن  خیدمات  و مشاوره به نسب  منفی دیدگاه و فرهنگی و بومی ملاحظات

آن شناسیایی   راتیتثیمضمون اصلی در خصوص ادراک کارکنان نظامی نسب  به مشاور و 

در پژوهش، اولیین   کنندگان شرک ی حاصل از مصاحبه ها دادهتحلیل  جهیدرنی شده اس .

 .ها، به دس  آمد تعار  و ها بحران در مشاوره حماییی مضمون اصلی با عنوان نیش
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در پیژوهش هنگییام مواجهییه بییا مییواردی چییون:   کننییدگان شییرک بیر اسییاس بیانییات   

ی هیا  بحیران در آن تجربیه نیداریم، مشیکلات شخصیییی،      مشکلات مدیرییی، مواردی کیه 

ی از خدمات مند بهرهی زندگی با مراجعه به مشاور و ها یسردرگمو  زندگی، هنگام ناتوانی

بیا ایین مشیکلات و بحیران بیه طورمطلیوبی        توانند یم، رسان کمکیک نیروی  عنوان بهآن 

 برخورد کنند.

خیودش   حیمیاً قصید ایین کیار را دارد    فردی کیه  »بیان کرد:  1شماره  کننده مشارک 

بس  خورده و خیودش نیوانسییه از پسیش     کارش به بن تجربه کافی در آن حوزه را ندارد و

و در چنییه   توانید  ینمی و احسیاس کیرده دیگیر     بر بیاید و راهکارهای خودش پاسخگو نبود

ن میخصصیا  عنیوان  بیه  هایش نیس  و دچار سردرگمی شده تصمیم گرفیه بیه مشیاوره   تجربه

 .«حوزه مراجعه کند

صلاحی  به دس  آمد. طب   بر مبینی ای حرفه دومین مضمون اصلی با عنوان مشاوره؛

نوع مشاوره و خدمات آن با نوع شخصی  مشاور رابطه مسیییم  کنندگان مشارک اظهارات 

 ریتیثی مشیاوره هسی ،    دهنیده  ارائیه کیفی  این خدمات از خود مشیاور کیه    رو نیازادارد و 

نظر هنگام انیخاب فرد مشاور جه  دریاف  خیدمات   بر دق جه  این رابطه  به .دریپذ یم

 داشیند. دیتثکبالاتر  راتیتثیمطلوب و 

مشکل من با نوع خدمات مشاوره نیسی  بلکیه بیا    : »کرد بیان ۳ شمارهکننده  مشارک 

رسیند  اگر از من درباره مراجعه بیه مشیاوره بپ   این خدمات هس  بنابراین دهنده ارائهشخ  

کنیید   گویم روی نوع مشاوری که انیخیاب میی   این اس  که به او می کنم یماو  کاری که 

مشاور قرار اس  انیخاب کنید که حیماً فرد مناسب  عنوان بهدق  کنید یعنی روی فردی که 

اگر نوع مشاور و فرد مشاور را درس  انیخاب کنییم قطعیاً مراجعیه     ی باشد،دار  یصلاحو 

 .«کمک خواهد کرد و نییجه خوبی حاصل خواهد شد حیماًشود و  می دییتثبه مشاوره 

ای ایییربخش بییود. حرفییه صییورت بییهآن  راتیتییثیتلیییی مشییاوره و  سییومین مضییمون

اسی    و ارزشیمند فعالییی مطلوب  معیید بودند که مشاوره و خدمات آن کنندگان مشارک 

 ازنظیر . هسییند  زیی نه دیگیران  ب مراجعه خود به مشاوره، حاضر به پیشنهاد آن دییتثکه ضمن 
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دارای سیطح بیالایی از تفکیر هسییند کیه       کننید  یمی این افراد کسانی که به مشاوره مراجعیه  

ییک ضیرورت و نییاز مبینیی بیر سیلام  و        عنیوان  بهی از خدمات آن را مند بهرهمشاوره و 

 .اند کرده ادراکبهزیسیی در زندگی 

 و اگیر راجعیه بیه مشیاوره هسییم     مین موافی  م  : »کیرد  بییان  ۲4 شیماره کننده  مشارک 

و پیشنهاد اسیفاده از خدمات مشیاوره بیه    کنم یمبه مشاور مراجعه  حیماًپیش بیاید  اش نهیزم

از مشاوره نیسیند من مواف  مراجعه به  ازین یب وق   یه ها انسانچراکه  دهم یم زیندیگران را 

جربه کافی در آن حیوزه  خودش ت حیماًمشاوره هسیم چون فردی که قصد این کار را دارد 

تلییی   کنید  یمو حیماً عملکرد بهیری کسب  کند یمرا ندارد و به میخصصان حوزه مراجعه 

و  سنجد یمرا  زیچ همهکند فرد روشنفکری هس  که  من از فردی که به مشاوره مراجعه می

 .«خواهد از نگاه علمی روز به مسئله نگاه کنند و می رود یمبه جلو 

 از آن تحی  عنیوان تلفیییی    راتیتیثی ، تلیی مشاوره و شده ییناساشچهارمین مضمون 

طی اظهارات خود اشیاره داشییند کیه مشیاوره      کنندگان مشارک مهارت اس .  و تخص 

 ارائیه تخصصی و مهارت محور اس  که مشاور بیا توجیه بیه ایین امیر بیه        کاملاًیک حوزه 

 .پردازد یمی ا مشاورهخدمات یاورانه 

میخص  هیر چییزی    ،فن اهلمشاور یعنی  به نظرم: »کرد بیان ۲ شمارهکننده  مشارک 

میمایز با نظر عامه مردم هم هس   حیماًکه اطلاعات تخصصی بالاتری هم دارد. نظر مشاور 

ی به مسئله نگاه کند. مشاوره بح  عمومی و جنرا  و تخصصخواهد از نگاه علمی  چون می

ر کسی هسی  کیه در زمینیه کیاری     نیس  بلکه یک رشیه تخصصی در جامعه هس . مشاو

هسیییم   اطیلاع  یبی خودش تخصصی عمل خواهد کرد و اطلاعاتی دارد که ما در آن زمینیه  

کیار   شیود  ینمی مشاوره دادن نیازمند داشین مهارت هس  و بیدون مهیارت و تبحیر     بنابراین

 .«خوبی انجام داد

ر مشاوره تحی   ، در رابطه با مفاهیم اعیماد و صداق  دشده ییشناساپنجمین مضمون 

ضیمن مصیاحبه خیود بییان      کنندگان مشارک اعیماد اس .  ی رابطه بر مبینی ای عنوان حرفه

کنند که فضیای امنیی ، اعیمیاد و اطمینیان بیر آن      داشیند که هنگامی به مشاوره مراجعه می
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حاکم باشد و یکی از مواردی که مخالفان مراجعه به مشاوره، اعلام داشیند؛ عیدم اعیمیاد و   

ای و ایربخشی آن بود؛ لذا این امر هم در ایجاد درک و ینان به مشاور و خدمات مشاورهاطم

 ، نیش بسزایی دارد.شده ارائهدریاف  مثب  و جذب مراجعان و نیز در کیفی  خدمات 

از مشورت هس   اش شهیرمشاوره کلمه اس  که : »کرد بیان ۱ شمارهکننده  مشارک 

های دیگران اس . خیود مشیاوره چیون ریشیه قرآنیی دارد      و به معنی جوابگویی و رفع نیاز

دهد یعنی آن ترس و واهمه نیس  و ییک   ها احساس مطلوب و خوب دس  می برای خیلی

هیم تیرس دارنید تیرس از      هیا  یلی یخشود و امنی  خاطر وجود دارد.  ذهنی  مثب  ایجاد می

ترسیند و   دن میی اعیماد کردن به مطرح کردن مسائل و مشکلاتشان به دیگری و صمیمی شی 

 .«احساس امنی  ندارند

 در خصوص ادراک کارکنیان سیپاه پاسیداران اسیلامی     شده ییشناساششمین مضمون 

فرهنگیی در انجیام    و بیومی  ملاحظیات  آن، تح  عنوان مسیلزم راتیتثینسب  به مشاوره و 

 خدمات به مردم اس . ارائهمشاوره و 

ایربخشییی و کیفییی  خییدمات اظهییار داشیییند کییه بییرای افییزایش  کننییدگان مشییارک 

اسیلامی صیورت بگییرد و    -بایس  این امر با توجه به شرایط فرهنگ ایرانیی ای، میمشاوره

شناسی غربی صورت نگیرد؛ چراکه الزامات و احییاجات هر های روانبر اساس آموزه صرفاً

 باشد.جامعه و فرهنگی خاص خودش می

معه اسلامی هسییم و جامعه اسیلامی  ما در یک جا: »کرد بیان ۱ شمارهکننده  مشارک 

بایید بیا    میدهی  یمی یکسری مواردی دارد که اخیصاصاً برای خودش هس  و اگر ما مشیاوره  

ی را از غرب گرفیه و آمیده بیر اسیاس    زیچ کمیدهای اسلامی باشد و این نباشد که صرفاً ی

 شیود  یمی چییده  یی که در جوامع غربی پیها نسخهاین مطالعات به مردم نسخه بدهد قطعاً این 

خواهند مشاوره بدهند باید شیرایط اجیمیاعی فرهنگیی     در جوامع ما کاربرد ندارد و اگر می

ی اسیلامی مشیاوره   مییدها دینی و سایر شرایط خاص جامعه را در نظر بگیرنید و بیر اسیاس    

بدهند. این نباشد که یک کیاب بیاورند و بر اساس آن صرفاً انییا  مطلب کند قطعاً در ایین  

 هیم  آنو  شیود  یمی احساس  خلأمشاوره مطلوب نخواهد بود. در بح  مشاوره یک  صورت
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این هس  که بیاین برای مشاوره یک آییم و نسیخه مهیم برگرفییه از اعیییادات و باورهیای      

 .«خودمان تهیه کنند یعنی بر اساس شرایط فرهنگی دینی اسلامی خودمان

 راتیتیثی  و مشیاوره  بیه  ب نس منفی در خصوص دیدگاه شده ییشناسامضمون  نیآخر

آن بیه دلاییل    راتیتیثی آن اس . افراد در ضمن بیانات خود به نگیرش منفیی بیه مشیاوره و     

 اقیصادی، کم مهارتی مشاوران و مسائل فرهنگی جامعه اشاره کردند.

افراد حاضر در پژوهش در رابطه با علل نگرش منفی خود یا اطرافیان نسب  به مشاوره 

چون هزینه بالای این خدمات، تجربه منفی اسیفاده از این خیدمات   و خدمات آن، مواردی

 ی منفی جامعه به مراجعین را مطرح کردند.ها برچسبفرهنگی و  مسائلو 

بعضی از مشاوران چون تجربیه و تبحیر و مهیارت    : »کرد بیان ۱ شمارهکننده  مشارک 

ی ایجاد زدگ د  طور نیاو  دشون یمکافی در این رشیه را ندارند، باع  نییجه منفی در افراد 

تشیوی  بیه اسییفاده از     تجربه ناکامی از خدمات مشاوره دارد دیگیران را  . وقیی فرد کنند یم

خودش هم ممکن اسی  در بعضیی مواقیع میانع اسییفاده دیگیران از ایین         کنند ینمخدمات 

کنم  نمی دییتثخودم این کار مراجعه به مشاوره را  من خدمات شود و تبلیغ منفی انجام دهد.

 .«چون به نظرم مشاوری نداریم که تبحر و مهارت کافی داشیه باشد و صرفاً مدرک

 میؤیر بح  هزینه خیلی بر روی مراجعه به مشیاور  : »کرد بیان ۱ شمارهکننده  مشارک 

ها ایین   ایر این زیاد بودن تعرفه رندیگ یمهزینه گزافی  الآن ها مشاورهخیلی از  میثسفانهاس  

بار میالی بیالایی بیرایم بیه وجیود       چراکهکه به مشاور نیاز دارم مراجعه نکنم  هس  که منی

 «.هس . چون هزینه مشاوره تح  بیمه هم نیس  سازتر مشکلآورد و این بار مالی برای  می

در کشور ما جا نیفییاده و فرهنیگ    میثسفانهمشاور : »کرد بیان ۹ شمارهکننده  مشارک 

مشاوره در مملک  ما خیلیی عییب هسی  یعنیی در فرهنیگ پیایینی قیرار دارد و خیلیی از         

روانیی   ازنظیر ییا   میی ا وانیه یدکند اگر برویم پیش مشاور ضعف دارییم ییا    ها فکر می خانواده

 .«بنابراین گسیره مشاوره در کشور ما جا نیفیاده اس  مشکل داریم و...

 یریگ جهینت بحث و
شناسایی ادراک کارکنان سپاه پاسداران اسلامی نسب  به مشاوره و  باهدفپژوهش حاضر 
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 سیپاه  کارکنیان  ادراکآن، به روش کیفی انجام شد. بر اساس نیایج آن، دیدگاه و  راتیتثی

 در مشیاوره  حمیاییی  نییش  -۲آن؛ در هفی  میولیه:    تثییرات و مشاوره از اسلامی پاسداران

 -1اییربخش   ای حرفیه  -۹صیلاحی    بیر  مبینیی  ای حرفیه  مشیاوره؛  -۱ها  تعار  و ها بحران

 ملاحظیات  مسییلزم  -6اعیمیاد   ی رابطیه  بیر  مبینی ای حرفه - ۱مهارت  و تخص  از تلفییی

 آن نمایان اس . راتیتثی و مشاوره به نسب  منفی دیدگاه -۱و فرهنگی  و بومی

ای میبو ، تخصصی، ضروری و مبینیی  هحرف عنوان به سو کمشاوره از ی بر این اساس،

بر فرهنگ و از سیوی دیگیر برخیوردار از عوامیل دفعیی ناشیی از عملکیرد مشیاور ادراک         

 در حییاتی  نییش  شیده،  پذیرفییه  و تخصصیی  حرفیه  ییک عنیوان   به . بنابراین مشاورهشود یم

 زنیدگی  کیفیی   بهبود بر مسیییمی تثییر که کند می ایفا اجیماعی و روانی حمای  های نظام

 در ریشییه کییه حرفییه اییین(. ۲۹۳6 آبییادی، شییفیع) دارد مراجعییان روانییی سییلام  ارتیییای و

 هیای  مهیارت  و تخصصیی  دانش از گیری بهره با دارد، جامعه اجیماعی و فرهنگی های زمینه

 مراجعیان،  اطمینیان  و اعیمیاد  جلیب  بیا  تعارضیی  هیای  موقعیی   و بحرانیی  شرایط در عملی،

 رسیانی،  کمیک  (. فرآینید ۲14۹ ورییانی، ) دهید  میی  ارائیه  وبیمطلی  و مؤیر حماییی خدمات

 و مشیخ   مسییر  در وشده  خارج رسانی اطلاع یا اندرز و پند صرفِ قالب از که آن منظور به

 اصیو   ایین . اس  تخصصی و علمی اصو  بر تکیه نیازمند کند، حرک  ای شده ریزی برنامه

 قالیب  در کیه  بیوده  مشیاوره  و درمیانی  روان حیوزه  در نظیری  رویکردهیای  بیر  تسلط شامل

 ایین  رعایی  . اند شده تعیین و تدوین معیبر علمی های انجمن توسط ای، حرفه اسیانداردهای

 بیه  و گرفییه  فاصیله  نگیری  سیطحی  از رسیانی  ییاری  فرآیند که شود می موجب ها چارچوب

چوپیانی و کرمیی،   ) ردیپیذ  انجیام  علمیی  شیواهد  بیر  مبینیی  و ایربخش ساخیارمند، ای شیوه

 کمبیود  ماننید  مخیلفیی  عوامیل  دلییل  بیه  اسی   ممکین  مشاوران عملکرد ،حا  نیباا(. ۲۹۳۱

 ایین  که شود اخیلا  دچار ارتباطی مشکلات و فرهنگی انطبا  عدم تخصصی، های مهارت

(؛ ۲۹۳۱ جوکیار،  و حسینی) دهند می قرار تثییر تح  را مشاوره ایربخشی بازدارنده، عوامل

 بیومی  و فرهنگی های ویژگی به دقی  توجه و ای حرفه های حی صلا مسیمر توسعه بنابراین،

(. ۲۹۳6 آبیادی،  شفیع) اس  مشاوره خدمات کیفی  بهبود در کلیدی های مؤلفه از مراجعان
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 ارتبیا   برقیراری  توانیایی  و صیداق   همیدلی،  ماننید  مشیاور  فردی های ویژگی و شخصی 

 فرآینید  ایربخشیی  افزایش به و هداشی مراجعان رضای  و اعیماد جلب در مهمی نیش مؤیر،

 از یبرخیوردار  مشیاوران،  شایسییگی  ابعیاد  نیتیر  یاساسی  زجملیه ا کنید.  میی  کمک مشاوره

 داشیین  وجهی   یا حرفیه  عرصیه  در موفیی  برای اس ، مشاوران شخصییی یها یسیگیشا

 نظییر  شخصیییی  صیفات  از انیواعی  بیه  مخیلیف  مراجعین باو کارآمد  موف  درمانی جلسات

تیر   مطلیوب  عملکرد زمینه که صفاتی دارند، نیاز گرایی وبرون یریپذ انعطاف ی،مدار تعهد

 میرحسیینی  احمیدآبادی و  محمدی) آورد یم فراهم خویش یا در عرصه حرفه را گروه این

 خیدمات،  کیفیی   ارتییای  و حفی   بیرای  ای مشیاوره  های نظام ،رو نی(. ازا۲14۲ چاهوکی،

 هیا  مهیارت  ارتیای جه  هدفمند آموزشی های نامهبر و حماییی های گذاری سیاس  نیازمند

 مراجعان فرهنگی شناسی بوم به ویژه توجه همچنین، .هسیند مشاوران ای حرفه های نگرش و

 شیود  میی  میؤیر  و میناسب خدمات ارائه ساز زمینه آنان، فرهنگی و اجیماعی شرایط درک و

 گیردد  میی  منجیر  مشیاوره  یندفرآ در مراجعان فعا  مشارک  و رضای  افزایش به نهاییاً که

 کیافی،  منیابع  تخصی  و ساخیاری حمای  با باید مشاوره حوزه مسئولان(. ۲14۹ وریانی،)

 و میؤیر  نهیادی عنیوان   بیه  مشاوره تا کنند فراهم را حرفه این کیفی و کمی توسعه های زمینه

 (.۲۹۳6 آبادی، شفیع) نماید نیش ایفای جامعه روان سلام  از حمای  در پایدار

 مشیاور  شخصیییی  هیای  ویژگیی  کیه  داشی   اظهیار  چنین توان می ها یافیه این تبیین در

 نییش  اخلاقیی،  و رفییاری  هیجیانی،  شناخیی، روان پایدار خصوصیات از ای مجموعه مثابه به

 سایر از مشاور تمایز موجب ها ویژگی این. کنند می ایفا مشاوره فرآیند ایربخشی در بنیادینی

 خیانواده،  مشیاوره  در وییژه  بیه . شیوند  می مشاوره فضای در گرانه یاری تعامل تیوی  و افراد

 و آرام فضیای  ایجیاد  توانیایی  مراجیع،  شخصی  به احیرام رازداری، صداق ، مانند صفاتی

 نییش  میؤیر،  درمیانی  رابطیه  ایجیاد  و مراجیع  روانی امنی  احساس افزایش در بخش، انگیزه

 ابعیاد  در روانیی  بلیو   از مشیاور  برخیورداری  یین، ا بر افزون(. ۲۹۳۹ جهانییغ،) دارند حیاتی

 هیجیانی،  یبیات  بیا  همیراه  جنسیی،  و اجیمیاعی  خلییی،  عیاطفی،  عیلانیی، ازجملیه   مخیلف

 ضیروری  های شاخصه از شناخیی، پذیری انعطاف و ها موقعی  تحلیل توانایی نف ، اعیمادبه
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 هیایی  ویژگیی  چنین(. ۲۹۳۱ دیباواجاری،) آیند می شمار به مشاوره جلسات مؤیر اداره برای

 ارائیه  تیری  عمیی   تحلییل  خیانوادگی،  پیچیده مسائل با مواجهه در تا سازد می قادر را مشاور

 ارتبییاطی ابعییاد دیگییر، سییوی از. یابیید دسیی  تییری میناسییب راهکارهییای انیخییاب بییه و داده

 بیا  مناسیب  فیزیکیی  فاصیله  نشسیین،  نحوه گفیار، شدت و سرع  صدا، تن مانند غیرکلامی

 محسوب ارتباطی مهم های مهارت از بخشی نیز صورت حرکات و ای حرفه پوشش ع،مراج

 هیا،  مؤلفیه  ایین  بیر  مشیاور  تسیلط . ایرگذارنید  درمیانی  رابطه کیفی  بر مسیییماً که شوند می

 پیذیرش  و همیدلی  درک، احسیاس  ساز زمینه تواند می بالا، هیجانی بار با جلساتی در ژهیو به

 کیه  گفی   تیوان  میی  ،(. درمجمیوع ۲۹۳1 کیولایی،  خدابخشیی  و حسینیان) باشد مراجع در

 ضیلع  سه ارتباطی، های توانایی و اخلاقی های مهارت شخصییی، های ویژگی میعاد  ترکیب

 بیر تنهیا   نیه  کیه  هیایی  شایسیگی دهند؛ می تشکیل را خانواده مشاور ای حرفه شایسیگی اصلی

 ارتییاء  و درمیانی  نیایج بهبود درمانی، ی رابطه تثبی  در بلکه گذارند، می ایر مشاوره فرآیند

ی توجیه بیه بیوم و فرهنیگ در     چنین در تبیین یافییه هم .اند آفرین نیش نیز مراجعان رضای 

 همچیون  مشیاور،  شخصیییی  های ویژگی که داش  اظهار توان ای، میخدمات مشاوره ارائه

 و مراجع شخصی  هب احیرام همدلی، توانایی رازداری، صداق ، خلیی، یبات هیجانی، بلو 

 در رفییاری،  و روانی پایدار خصوصیات از ای مجموعه عنوان به ارتبا ، برقراری در مهارت

 هیا،  ویژگیی  ایین  کنیار  در. کنند می ایفا اساسی نیش ای مشاوره مؤیر رابطه یک گیری شکل

 یکی. دارد کننده تعیین نیشی نیز افید می اتفا  آن در مشاوره که ای سازمانی و فرهنگی بسیر

 اسی   مسیلح  نیروهیای  سازمانی و فرهنگی ساخیار زمینه، این در فرد منحصربه های محیط از

 بیه  پایبنیدی  و بیالا  محرمیانگی  نهیادی،  اعیمیاد  مراتیب،  سلسیله  نظیم،  چون هایی ویژگی که

(. ،۲14۲ همکیییاران، و زرقیییانی) اسییی  برجسییییه آن در ملیییی و میییذهبی هیییای ارزش

 اییر  مشیاوره  فرآینید  بیه  نسیب   کارکنیان  نگیرش  بیر  تنهیا  نه مسلح نیروهای یسازمان فرهنگ

 نییز  و شیود  میی  مطیرح  کیه  منیدی  مسیئله  نیوع  مشیاور،  بیا  آنیان  تعامل شیوه بلکه گذارد، می

 مشیاور  کافی درک عدم میان، این در. دهد می قرار تثییر تح  نیز را جلسات از انیظاراتشان

 فرآینید  برابیر  در میاومی   ،مراجیع  اعیمیاد  کیاهش  موجیب  توانید  می خاص فرهنگ این از
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 فعالیی   سیاخیارها  این در که مشاورانی رو، ازاین. شود ای مشاوره ارتبا  قطع حیی و درمان

 گفییار  و رفیار تفسیر و تحلیل توانایی و باشند برخوردار فرهنگی شایسیگی از باید کنند، می

 بیاور  ایین  بر( ۱4۲1) دیاز کوماس. باشند داشیه او خاص یسازمان فرهنگ بسیر در را مراجع

 بیر  ابییدا  همیان  از کیه  اسی   خیود  خاص فرهنگی و ارزشی نظام دارای جامعه هر که اس 

 بیا  دقیی   آشینایی  مسییلزم  مراجیع،  هیر  بیا  کیار  دلیل، همین به. اندازد می سایه درمان فرآیند

 تثکید نیز( ۱44۱) سو و سو راسیا، همین در. اوس  سازمانی و اجیماعی فرهنگی، های زمینه

 مراجیع،  فرهنیگ  بیر  مشیاور  کیه  بیود  خواهید  اییربخش  زمیانی  مشیاوره  فرآیند که کنند می

 هیای  فر  پیش به نسب  زمان هم و باشد داشیه تسلط او محیطی باف  و ای زمینه های ارزش

 راسیا، همین در. کند ایجاد بینافهمی و بینافردی تعاملی بیواند تا باشد آگاه نیز خود فرهنگی

 شیود  میی  حاصل زمانی مشاوره فرآیند در موفیی  که کند می اشاره نیز( ۲۹۳1) آبادی شفیع

 جلسیات  و باشید  داشییه  مراجع ارزشی و فرهنگی بومی، شرایط از مناسبی درک مشاور که

 نیروهیای  میورد  در موضیوع  ایین . نمایید  هدای  و تنظیم شرایط همین با میناسب را درمانی

 اهمیییی  روانیی،  و امنیییی  هیای  حساسی  و خاص هنجارهای رسمی، ساخیار سبب به مسلح،

 رفییاری  های توانمندی و فرهنگی های مهارت خاص، های آموزش نیازمند و دارد دوچندان

 مشیاوره  مسیلح،  نیروهیای  چیون  سیاخیارهایی  در بنیابراین، ؛ اسی   مشاور سوی از تری دقی 

 اعیمیاد،  بسییر  در کیه  اسی   ساخیارمند و فرهنگی ای رابطه بلکه تخصصی رابطه یک تنها نه

 و فرهنیگ  ایین  بیه  احییرام  بیا  بیواند باید مشاور. گیرد می شکل یسازمان  یهو و محرمانگی

 و بینانیه  واقیع  اییربخش،  فرآینیدی  و کنید  ایفیا  را خود رسان یاری نیش آن، از دقی  ادراک

 .سازد برقرار سازمانی مراجعان با همدلانه

زیادی که بر علمی و تخصی    دیکتثگردد و مشاوره به صورتی که امروزه مطرح می

رود و به لحیا  اهمیی  فیراوان    های قرن بیسیم به شمار میشود، از پدیدهبودنش اعما  می

کاوان و میددکاران  شناسان، روانشناسان، جامعهروان موردتوجهآن در کار با فرد و گروه، 

ی در ها حوزهی از توان مدعی شد که مشاوره یکمی که ینحو بهو سایرین قرار گرفیه اس ، 

بعد تخصصی بودن مشاوره تا حدی با  و علوم اجیماعی اس . حا  گسیرش در علوم انسانی
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(، ۲۹۳1) یآبییاد عیشییف(، ۲۹۱۲هییای کاویییانی و همکییاران )  نیییایج حاصییل از پییژوهش  

 عنیوان  بیه که از دانش علمیی مشیاوران    (؛۱4۲۹(، سردنیسیو )۱441اسکاوهول  و جنینگِز )

کنند، همخوانی دارد. در تبییین ایین یافییه    ابعاد شایسیگی مشاوران یاد می ترینیکی از مهم

ی اتفا  بیافید، مؤیری مشاوره به نحو صحیح و رسان کمککه فرایند توان گف  برای آنمی

و مبینی بر اصو  و تخص  خیاص خیود    شده یزیر برنامه صورت بهبایس  این خدمات می

 صورت گیرد.

(، هیاکنی و  ۱4۲۱)های دیگر نظیرِ تام نیایج بسیاری از پژوهش بعد مهارتی مشاوره، با

هیای  کیه بیر شایسییگی    (۱44۳(؛ آرکیووییز و سِییرا )  ۱4۲۲)(، کمپاس دیاز ۱4۲1کورمیر )

کنند، همخیوانی دارد. در تبییین   ترین ابعاد مشاوران تثکید مییکی از اصلی عنوان بهمهارتی 

سی  کیه لازمیه کسیب و تسیلط بیر آن، کسیب        توان گف  مشاوره یک هنیر ا این یافیه می

سیازی، مواجهیه،   هیای پاییه و خیرد، ماننید: گیوش دادن فعیا ، فین روشین        ی مهارتکسری

احساسیات،   انعکیاس هیای بییانی، برخیورد درمیانی بیا سیکوت،       -قضاوت مسید ، مهیارت 

ها مشاور مهارت بالایی برای کمیک بیه حیل    باشد که بدون آنی باز و بسیه و...میها سؤا 

( ۲۹۳۱ها نخواهد داش . چوپانی و کرمی )شکلات مراجعین و کمک به توانمندسازی آنم

خیانوادگی،   -نیز در پیژوهش خیود میواردی چیون: ارجیاع، مهیارت در مشیاوره زناشیویی        

درمانی، کوتاه کردن فراینید درمیانی، کاربسی  فنیون، حیل انیییا  و انیییا         مصاحبه، بازی

ی، امنیی   ریی گ میتصیم م و پایان بخشی مشاوره، انعکیاس،  مییابل، تسهیل سازی، آغاز، تداو

پرسیدن، تماس چشمی، مشیاوره گروهیی،    سؤا بخشی، رهبری و نفوذ، ارتبا  با کودک، 

ی، خودارزییابی، تخلییه هیجیانی، کنییر      زیی ر برنامیه گوش دادن فعا ، معنایابی زبان بیدن،  

، مرزبنیدی جلسیات،   سازی، مواجهیه، فعیا  کیردن مراجیع، تشیوی  کیردن      هیجانی، روشن

مشاهده دقی ، الگودهی، خلاصه کردن، ایفای نیش، قاب دهی مجیدد، ایجیاد اعیمیاد بیین     

ابعیاد اصیلی و    عنیوان  بیه ها را ی جلسات در جریان تحلیل دادهده سازمانفردی، بازخورد و 

در زمینه توجه مشاوره به بیوم و فرهنیگ، هیداییی     کند.بر مهارت مشاور بیان می رگذاریتثی

هیای  کند که مشاوره بایید میناسیب بیا نیازهیا و ویژگیی     ( در پژوهش خود اشاره می۲۹۳4)
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مراجع و محیطی باشد که فرد در آن رشد کرده و به مشیکل برخیورده اسی .     فرد منحصربه

ی او، نی یب جهیان و نحوه نگرش مشاور بیه انسیان،    هانظام باورها، ارزش ریتثیاین فرایند تح  

اوس . بنابراین توجه و تسلط مشاور بر  موردقبو شناخیی ب روانو مکات چهارچوب نظری

بیر   رگیذار یتثی، یکیی از ابعیاد   دهید  یمی  ارائیه فرهنگ محیطی که در آن خدمات مشاوره را 

-های این پژوهش، میی . در یک نگاه کلی به یافیهدیآ یمگونه خدمات به شمار کیفی  این

آن؛ ییک فعالیی     تیثییرات  و مشاوره از میاسلا پاسداران سپاه توان گف  ادراک کارکنان

مییان مراجیع و مشیاور، از     نیان یو اطم ی تخصصی و مهارتی اس  که مبینی بر اعیمادیاورانه

. در ایین راسییا انجیام ایین     ردیپیذ  یمی  ریتیثی شخصی  مشاور و بوم و فرهنیگ محییط خیود    

ه همراه اس  خدمات با نواقصی چون ضعف مهارتی مشاوران و هزینه بالای جلسات مشاور

باشید. بیا توجیه بیه نییایج ایین       که بهبود کیفی  این خدمات مسیلزم توجه مسئولین امیر میی  

ی مطلیوب کارکنیان نظیامی از خیدمات مشیاوره در جهی  بهبیود        مند بهرهپژوهش و برای 

 بیه  توجیه  شود. بیا شناخیی و انجام بهیر وظایف خویش؛ پیشنهادهایی عرضه میمسائل روان

 شیود  میی  پیشینهاد  اعیمیاد،  و مهیارت  تخصی ،  بیر  مبینیی  ای حرفهعنوان  هب مشاوره اهمی 

 هیای  مهیارت  ارتییای  ضیمن  کیه  شیود  برگیزار  مشیاوران  بیرای  ای ویژه آموزشی های دوره

 مسیلح  نیروهیای  سیازمانی  های ارزش و فرهنگی بوم عمی  شناخ  بر ارتباطی، و تخصصی

 و اعیمیاد  بر مبینی رابطه ایجاد در را رانمشاو توانایی باید ها آموزش این. باشد داشیه تمرکز

 تیر  میبیو   و تیر  اییربخش  ای مشیاوره  خدمات تا کند تیوی  نظامی مراجعان با مییابل احیرام

 مییان  در آن خیدمات  و مشیاوره  به نسب  منفی های نگرش وجود به توجه با همچنین. گردد

 سیازمان  سیطح  در نید هدفم و مسییمر  سیازی  فرهنیگ  های برنامه اس  لازم نظامی، کارکنان

 مشیاوره،  مزاییای  بیا  آشینایی  هیای  کارگیاه  شامل تواند می ها برنامه این. شود اجرا و طراحی

 خیدمات  کیاربران  از مثب  تجربیات ارائه و نظامی محیط در ای مشاوره های موفیی  معرفی

 و حمیاییی  منبیع عنیوان   به مشاوره پذیرش روانی، های میاوم  کاهش ضمن تا باشد مشاوره

 جامعیه  بیه  مربیو   محیدودی   بیر  عیلاوه  یابید.  افیزایش  کارکنان میان در سودمند ای حرفه

 پیژوهش،  هیای  محیدودی   از دیگیر  یکیی  همدان، اسیان نظامی کارکنان بر میمرکز آماری
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 نییایج  شیود  باعی   اسی   ممکین  کیه  اسی   پدیدارشناسیی  ویژه به و کیفی روش از اسیفاده

 و باشید  وابسییه  کننیدگان  شیرک   شخصیی  هیای  ربهتج و فردی تفسیرهای به بیشیر پژوهش

 اسی   ممکین  همچنین،. یابد کاهش تر گسیرده های جمعی  به نیایج تعمیم قابلی  ،رو نیازا

 بییه کننییدگان شییرک  تمایییل ماننیید کنیییر  غیرقابییل عوامییل هییا، داده آوری جمییع رونیید در

 گذاشییه  تیثییر  هیا  داده کیفیی   بر مصاحبه زمان های محدودی  یا پسند اجیماعی های پاس 

( کیفیی -کمیی ) ترکیبیی  هیای  روش از آینیده  مطالعیات  در شیود  میی  توصیه بنابراین،؛ باشد

ایین پیژوهش    وجیود  نیبیاا  .یابد افزایش نیز تعمیم دامنه تبیین، عم  بر علاوه تا شود اسیفاده

تیر در حیوزه نگیرش و    های دیگیر جهی  دسیییابی اطلاعیات کامیل     تواند زمینه پژوهش می

 مشاوره را فراهم سازد.فرهنگ 
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 مشیاوره،  رشییه  دکییری،  نامیه  پاییان . مهیارت  و آگیاهی  دانش، ابعاد در تهران شهر مخیلف

 .تهران طباطبایی، علامه دانشگاه

: دولییی  بخیش  در کارکنان رفاه و روان سلام  ارتیاء(. ۲141. )علیرضا نیاوند، و غلامرضا تندپور،

 دهمیین . شیغلی  اسییرس  کیاهش  و روان سیلام   جیامع  هیای  برنامیه  سیازی  پیاده و طراحی
 .روانشناسییی  و اجیمییاعی  مطالعییات  حیییو ،  انسییانی،  علییوم  المللییی  بییین  کنفییران  

https://civilica.com/doc/2294931 
 رضیای   بر شغلی اسیرس تثییر بررسی(. ۲14۲. )نرگ  کامرانی، و رضا حسینی، مهدی، جواهری،

–۹۱ ،(۲) ۲4 ،انسیانی  منیابع  مدیری  های پژوهش فصلنامه. ها سازمان در وری بهره و شغلی

1۱. 

. وییژه  نیازهیای  بیا  افراد دارای های خانواده مشاوران اخلاقی توانمندسازی(. ۲۹۳۹. )فاطمه جهانییغ،

 .قائنییات ویییژه، نیازهییای بییا افییراد اجیمییاعی فییردی توانمندسییازی ملییی همییایش نخسیییین

https://civilica.com/doc/552395 
 و مشیاوره  مراکیز  مشیاوران  هیای  شایسییگی  معمیاری (. ۲۹۳۱. )مرتضیی  کرمیی،  و موسی چوپانی،

 مشیاوره  مراکیز : میوردی  مطالعیه ) کیفیی  های داده بر مبینی الگو ارائه: شناسی روان اتخدم

 .۹۳–۲ ،(۹۱) ۲4 ،درمیانی  روان و مشیاوره  فرهنیگ .(. ا.ا.ج مسلح نیروهای به وابسیه شمیم

doi: 10.22054/qccpc.2019.36911.2001 
 ،(1) ۱ ،مدرسیه  اورهمشی  آمیوزش  رشید  فصلنامه. باشیم ها بچه صبور سنگ(. ۲۹۳۱. )محمد دشیی،

۲۱–۲۳. 

 و بررسیی (. ۲14۲. )نیرگ   پنیاه،  حجییی  و فاطمه بخشی، فرزاد، شجاع، عابدی هادی، سید زرقانی،

 ،نظیامی  میدیری  (. ره) امام حضرت منظر از مسلح نیروهای سازمانی رفیار و فرهنگ تبیین

 https://ensani.ir/fa/article/528739. ۲14۲ پاییز ،(۱۱) ۱۱

 کیفییی تحیییی  روش ابعییاد و سییاخیار بررسییی(. ۲۹۳1. )شییرفی انگیییز، روح و درضییامحم سییلیمی،

 .اجیماعی علوم و روانشناسی انسانی، علوم المللی بین کنفران . پدیدارشناسی
 .سم : تهران. کودک مشاوره و راهنمایی(. ۲۹۱۱. )عبدالله آبادی، شفیع

 .سم : تهران. شغلی و یتحصیل مشاوره و راهنمایی(. ۲۹۱۹. )عبدالله آبادی، شفیع

 .فکرنو کیاب: تهران. مشاوره فنون و ها روش(. ۲۹۳1. )عبدالله آبادی، شفیع

 .مهر سوم آنلاین، همشهری روزنامه. رفیار تغییر بر نگرش تغییر ایر(. ۲۹۱۳. )شهرام شیرکوند،

 بیری ره بیین  سیازمانی  هویی   و پیذیری  جامعه گری واسطه نیش(. ۲14۱. )حسین اسفنجانی، عباسی
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 دولییی،  های سازمان مدیری . اسلامی انیلاب پاسداران سپاه در کارکنان عملکرد و معنوی

۲۲ (۱)، ۱۲–1۱ .doi: 10.30473/ipom.2023.67130.4794 

 خییدمات مراکییز مراجعییان در روانییی اخیییلالات سیینجی وضییعی (. ۲141. )ابوالیاسییم مییراد، عیسییی

. ۱۱4–۲۳۳ ،(6۱) ۲6 درمیانی،  روان و رهمشاو فرهنگ. تهران شهر مشاوره و شناخیی روان

doi: 10.22054/qccpc.2025.79472.3307 
 در کارکنیان  روان سیلام  (. ۲141. )مصیطفی  جبیاری،  و فاطمه جمشیدی، حمیدرضا، طلب، فضل

 و مدیری  نوین پژوهشی رویکردهای علمی نشریه. ارتیا راهکارهای و ها چالش: ها سازمان
 .۹۲1۱–۲11۳ ،(۹۱) ۳ حسابداری،

(. ۲۹۱۲. )سیییمین میرحیییدری، قییدس و مهرانگیییز پورناصییح، مییریم، زاده، نییوری حسییین، کاویییانی،

 .۱۲–6۳ ،(۲) 1 شناخیی، علوم های تازه فصلنامه. مشاوره موانع و مدارس مشاوران جایگاه

 ییازدهم  چیا  : تهران (.کاربردها مفاهیم، ها، نظریه) اجیماعی روانشناسی(. ۲۹۱۱. )یوسف کریمی،

 .ارسباران نشر

 گروهی درمان ایربخشی بررسی(. ۲۹۳6. )حسینعلی مهرابی، و محمدتیی یازرلو، مهرداد، کلانیری،

 .نظییامی واحیید یییک در کارکنییان زنییدگی کیفییی  بییر تعهیید و پییذیرش بییر مبینییی

https://civilica.com/doc/934927 
. کیفیی  شناسیی  روش در عملی های رویه و فلسفی های زمینه: روش ضد(. ۲۹۳۱. )احمد محمدپور،

 .قم

 مراکیز  بیه  نسیب   مشیاورین  هدییدگا  بر پدیدارشناسانه رهیافیی(. ۲۹۳۳. )فهیمه باهنر، و یاسر مدنی،

 .۲۹6–۲46 ،(۱1) ۲۳ مشاوره، های پژوهش. اسلامی مشاوره

 واحید  ییک  کارکنیان  شیغلی  هیای  اسییرس  بررسیی (. ۲۹۱۱. )اسیفندیار  سیلیمی،  و آزاد مرزآبادی،

 .۱۱1–۱۱۳ ،(۱۱) 1 ،نظامی طب مجله. نظامی
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