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Abstract 

Aim: This study aimed to identify the effective components on the 

attitudes of school principals and teachers about the job position and 

duties of school counselors and to explain their importance. Method: 

The research method was descriptive and systematic review type. The 

statistical population included relevant Persian and English studies 

published in the last 8 years, which were selected through searching in 

Elsevier, Scopus, Sage, Web of Science, Google Scholar, SID, 

Magiran, Comprehensive humanities portal and Normagz databases. 

After screening the reports, 240 foreign and 23 internal articles were 

selected with Catchii site. These reports were conducted in the form of 

survey, experimental, phenomenological, correlational, and grounded 

theory methods. Results: In this study, 25 articles were included in the 

final review according to the inclusion criteria and the effective 

components were examined. The results showed that three categories 

of components, including components related to schools and society, 

Principals and teachers, and components related to counselors, are 

effective in this context. Conclusion: The results of this study 

indicated a lack of awareness among principals and teachers about the 

job position and duties of counselors as the most effective components 
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in their contradictory attitudes about counselors. This council can 

provide the basis for strengthening the job position and duties of 

counselors and facilitate the process of realizing the goals of 

education. 

Keywords: Job Duties, Job Position, Principal & Teachers Attitudes. 
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 گاهیو جا فیو معلمان از وظا رانیاثربخش بر نگرش مد هایمؤلفه

 دمنمرور نظام کیمشاوران مدارس:  یشغل

  

   یبهرام ملک
 یو مشاوره، دانشگاه فرهنگيان، صننوو  پتنت یگروه آموزش روانشناس ار،یاستاد

 رانیتهران، ا 888-11661
 

  چکیده
اثربخش بر نگرش مدیران و معلمان از وظایف و جایگاه شغلی و  هایمؤلفههدف این مطالعه شناسایی 

مند نظامتبیین اهمیت آن در مشاوران مدارس بود. روش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع مرور 

سال اخیر بود که از طریق  8ۀ مرتبط در منتشرشدبود. جامعۀ آماری شامل مطالعات فارسی و انگلیسی 

گوگ ل اس کالر، جد اد  نس،یوب آف س ا ج،یاسکوپوس، س  ر،یالزو یلاعاتاطی ها گاهیپاجستجو در 

ها ب ا  گزارش یپس از غربالگر. انتخاب شدند ینورمگز و پرتال جامع علوم انسان ران،یمگ ،یدانشگاه

ها ب ه  گزارش نیانتخاب شدند. ا یمقاله داخل 02و  یمقاله خارج 042تعداد  ،یکتچ تیاستفاده از سا

 ،همطالع  نی در ا انجام شده بود. انیو داده بن یهمبستگ ،یدارشناسیپد ،یشیآزما ،یشیمایپ هایروش

ق رار  یاث ربخش موردبررس  یها ش دند و مؤلف ه ییورود وارد م رور ند ا یارهایمقاله مطابق با مع 02

مرتبط با مدرسه و جامعه، مدیران و معلمان و  هایمؤلفهنتایج نشان داد سه دسته مؤلفه، شامل گرفتند. 

مرتبط با مشاوران در این زمینه مؤثرن د. نت ایج ای ن مطالع ه، بی انگر کمب ود می زان آگ اهی  هایمؤلفه

ه ای مؤلفۀ اثربخش بر نگرش نیتر مدم عنوان بهمدیران و معلمان از وظایف و جایگاه شغلی مشاوران 

ل ای ن مس هله در ارتباط با مشاوران مدارس بود. بر ای ن اس اس، بدت رین روش ب رای    ها آنمتناقض 

ش ورا  نی ا تشکیل یک شورای مشاوره در هر مدرسه، متشکل از مدیر، معلمان و مشاور مدرسه است.

تحق ق  ن دیمش اوران م دارس را ف راهم نم وده و فرا فیو وظ ا یشغل گاهیاستحکام جا ۀنیزم تواند یم

 کند. لیوپرورش را تسد اهداف آموزش

  .یشغل فیو معلمان، وظا رانینگرش مد ،یشغل گاهیجا :ها واژهکلید
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 مقدمه 

در رشد و تع الی زن دگی ف ردی و اجتم اعی انس ان و  دیترد یبآموزش راهنمایی و مشاوره 

نی روی  توان د یم دارد و  ری نظ یب دگرگون کردن و تحول  یات آدمی جایگاهی خاص و 

پیش برندۀ سراسر زندگی انسان باش د. تم امی اقش ار جامع ه در دس تیابی ب ه رش د و تع الی 

هس تۀ اص لی در  عنوان ب هآموزان نیز نیازمند راهنمایی و مشاوره هستند و در این راستا دانش

در جدت تطبیق با تغییرات و تح وتت م داوم نیازه ای روزاف زون جامع ه  وپرورش آموزش

(. 0202، 1م وریس-نم ایی و مش اوره مس تمر هس تند نالینگت ون، دونب ار و وا  رنیازمند راه

خ دمات راهنم ایی و مش اوره  ده د مینش ان  وپرورش آموزشنگاهی به سند تحول بنیادین 

ۀ فراین  د کنند لیتس  دی نظ  ام تربی  ت عم  ومی داش  ته و ده س  ازماندر  کنن  ده نییتعنقش  ی 

(. خ دمات 1422، کس ایی و زهراک ار، است نفوتدی، تاجیک اس معیلی وپرورش آموزش

و تأثیر آن بر رشد و  رود یممدرسه به شمار  های فعالیتراهنمایی و مشاوره جزء ناگسستنی 

ارائه ص حی  خ دمات  میرمستقیغآموزان امری بدیدی است. اثرات مستقیم و پیشرفت دانش

ب ازیگر اص لی  عنوان بهراهنمایی و مشاوره در مدرسه، تثبیت جایگاه شغلی مشاور مدرسه را 

و  وپرورش آم  وزشعرص  ۀ خ  دمات راهنم  ایی و مش  اوره در مدرس  ه، ب  رای برنام  ه ری  زان 

؛ سینوتی، فیرسن، دهیر و 0201، 0مدیران مدارس میسر خواهد ساخت نزایونگ و همکاران

 (.0200، 2کیم

که مشاور مدرسه  شود یمی اجرایی ا برنامهخدمات راهنمایی و مشاوره در  ار وب  

ش اصلی تدوین و اجرای آن را بر عدده داش ته ک ه ب رای ارائ ه مطل وب و باکیفی ت ای ن نق

یی در  یط ۀ وظ ایف مش اور مدرس ه تعی ین ش ده اس ت ها دستورالعملو  ها نامه نیآئنقش، 

انجم ن مش اوران م دارس امریک ا، مش اور از اه داف  دستورالعمل(. مطابق با 0212، 4نپاتن

تخصص ی ب رای رس یدگی  طور ب ه. مشاور مدرسه کند یمرا تقویت  ها آنمدرسه  مایت و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ellington, Dunbar & Wachter-Morris 

2. Xiong et al 

3. Cinotti, Feirsen, Dahir & Kim 

4. Patton 



 111 | یملک...؛ و فیو معلمان از وظا رانیاثربخش بر نگرش مد یمؤلفهها

آموزان آموزش دیده است و از طریق یک برنامۀ مدون به نیازهای مرتبط با رشد تمام دانش

نانجمن  کند یمکمک  ها آنبه رشد تحصیلی، عاطفی، شغلی و اجتماعی  شده یزیر برنامهو 

ی در پیش گیری ریانکارناپ  تأثیر  تواند یم (. مشاور مدرسه0212، 1مشاوران مدارس امریکا

(. 0200، 2؛ جردن0202، 0آموزان داشته باشد نلوئیز و همکارانی ا تمالی دانشها بحراناز 

 ها نام ه نیآئ، نقش مشاوران مدارس محدود به مبا ث سلامت روان نبوده و مطابق  ال نیباا

عدده دارند نف وتدی و همک اران، و استانداردهای جدید، نقش رهبری برنامۀ مشاوره را بر 

(. گستردگی وظ ایف ش غلی مش اوران در م دارس 0201، 4؛ اونگر، راینی و اندرسون1422

و ای ن  ردی گ یم رئ یس مدرس ه ق رار  عنوان ب هگاهی در تداخل با نقش و وظایف م دیران 

و مش کلاتی در تعری ف و تش خیظ وظ ایف مش اور و  ها تعارضمنجر به  تواند یمموضوع 

و استانداردهای مربوطه شود نل وئیز، ج ونز، میلیتل و و  ها دستورالعملبر اساس  ها آنبه عمل 

 (.0202، 6؛ لیمبرگ و همکاران0202، 2میس اندلدر

یی بپردازن د ت ا ها تیفعالبه اعتقاد اکثر کارشناسان اینکه مشاوران با  ه برنامه و به  ه 

ب اتترین مق ام  عنوان ب ه. مدیران مدارس شود یم دود زیادی توسط مدیران مدارس تعیین 

ی ش غلی ه ا تیاولومش اوران داش ته و  های فعالیتی به ده جدتسازمانی تأثیر به سزایی در 

، 7؛ دی ویس، ه اروارد و ی ازی1226ناشرفی، عبدالدی و گودینی،  کنند یمآنان را مشخظ 

اوران از جایگ اه ی متعددی در مورد نگرش مدیران و معلم ان و نی ز مش ها پژوهش(. 0202

ه ای از وج ود نگ رش ه ا آنکه در بیش تر  شده انجامشغلی و وظایف مناسب مشاور مدرسه 

؛ ل وری و 0212، 2؛ داهی ر، س ینوتی و ب ولتین0202، 8متعارضی نام برده ش ده اس ت نبلی ک
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(. ای ن 1228؛ م دنی و قن واتی، 0201؛ اونگر و همک اران، 0200؛ جردن، 0202، 1همکاران

منجر به ابدام در جایگاه شغلی مشاور و به   الش کش یده  تواند یمعضی موارد موضوع در ب

ک ه در  کنن د یم ی مشاوران شود. بسیاری از مشاوران م دارس ا س اس ا  رفهشدن هویت 

مداخل ه در بح ران، انج ام وظ ایف  ازجملهی متنوع خود ها تیمسهولرسیدگی به وظایف و 

ی اداری و ت لاش ب رای ارتق ای س لامت روان ها دس تورالعملی، عمل ب ه ا مشاورهی ا  رفه

؛ کیرن ی، 0202آموزان و کیفیت آموزش در مدرسه ناتوان هستند نلوری و همکاران، دانش

(. ا ساس ناتوانی و عدم پیشرفت اثر منفی بر رضایت ش غلی 0201، 0اکوس، دومینا و یانگ

نلیمبرگ و همک اران، و به دنبال آن کاهش عملکرد مشاور مدرسه را در پی خواهد داشت 

 عنوان به تی در مواردی گزارش شده است که بعضی از مدیران، مشاوران را صرفاً  (.0202

  س اب بهدر وظ ایف اداری  کنن ده کمکفردی برای پاس خگویی ب ه وال دین و ی ا ف ردی 

 (.0218، 2نوالگس، دسینو، هاوگن و دالبی آورند یم

معلم  ان نی  ز همانن  د م  دیران امک  ان دارد در  درس  تی از وظ  ایف و جایگ  اه ش  غلی 

ی مش اوره مدرس ه ها برنامهدر  ها آنمشاوران نداشته باشند و این امر در  گونگی مشارکت 

مش خظ ش د ک ه معلم ان   دود نیم ی از  ه ا پژوهشتأثیر منفی داش ته باش د. در یک ی از 

نرمل  ی و  کنن د یم اص  لی مش اور مدرس ه تلق ی  غی ر م رتبط را ج زو وظ ایف ه ای فعالیت

ۀ تف اوت اساس ی در نگ رش معلم ان و مش اوران از دهند نش ان(. ای ن یافت ه 0214، 4هرلیدی

و دان ش  ه ا ادرا وظایف و جایگاه شغلی مشاوره در مدرسه است. این در  الی است که 

آموزان و دانش معلمان در مورد وظایف و جایگاه شغلی مشاوران مدرسه بر نگرش مدیران،

در موفقی ت برنام ۀ  تی درنداوالدین از وظ ایف و جایگ اه ش غلی مش اور ت أثیر گ اش ته و 

آم وزان مشاوره مدرسه مؤثر است. معلمان بیشترین ارتب اط را ب ا گ روه ه دف یعن ی دان ش

 عنوان ب ه رو نیازا، شوند یم ها آندارند و زودتر از هر فرد دیگری متوجه مشکلات و مسائل 

. این موضوع معلم ان را در ارتب اط ب ا روند یمآموزان به شمار اصلی دانش دهندگانع ارجا
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آموزان نیازمند خ دمات راهنم ایی و مش اوره در جایگ اه شناسایی مشکلات و ارجاع دانش

 (.0202؛ دیویس و همکاران، 0202نبلیک،  دهد میی قرار ا ژهیو

س ال پ یش ش روع ش د. ب ر  72ود برنامۀ راهنمایی و مشاوره در م دارس ای ران از   د

( برنامۀ راهنم ایی و مش اوره در ای ران از مرا  ل 1422اساس گزارش فوتدی و همکاران ن

مختلفی عبور کرده است. این  رفه پس از گ راندن مر لۀ توسعه و رشد و بعد از تغیی رات 

وارد مر لۀ سکون و فرس ایش ش د. ویژگ ی اص لی  1222مجدد ساختار آموزشی، در سال 

ام روزه ب ا ش تاب گ رفتن  ک ه یدر  البر هدایت تحصیلی بود  از د شیباین مر له تمرکز 

تغییر و تحوتت در ابعاد مختلف زن دگی ف ردی، اجتم اعی و فرهنگ ی و ب ه وج ود آم دن 

 برده ن اماز مشاوره در ابع اد  توان ینمآموزان، ی گسترده در میان دانششناخت روانمشکلات 

ب ا  توان د یم  یطۀ شناختی و اجتم اعی  خصوص به ها بخشی به این توجد یبغفلت ورزید. 

ی  افتن ش  غل متناس  ب ب  ا  تی  درندای معی  وب، مس  یر تحص  یل، بالن  دگی و ا  رخ  هایج  اد 

و بعد  1422آموزان مسدود کند. خوشبختانه در سال و استعدادها را برای دانش ها یتوانمند

در راستای اجرای ی ک ردن  وپرورش وزشآماز یک دهه، نظام جامع راهنمایی و مشاوره در 

آن  نیآفر تح ولی ه ا  رخش نیتر عم دهراهکارهای سند تحول بنی ادین ت دوین ش د ک ه 

ی کردن عملکرد برنامه مشاوره است تا در این برنامه از تم ام ا منظومه ول فرایندی شدن و 

ی اس تفاده بدین ه پیشبرد اهداف آموزشی و تربیت منظور بهمدیران و معلمان  ازجمله ها تیظرف

 شود.

ی داخل ی ان دکی در م ورد جایگ اه ها پژوهشی متعدد خارجی، ها پژوهش برخلاف

 باه دفی جدی دی ه ا پژوهش، وجود نیب ااشغلی مشاوران مدارس صورت گرفت ه اس ت. 

( 1226تبیین جایگاه و نقش مشاوره در مدرس ه در   ال انج ام اس ت. اش رفی و همک اران ن

متع  ددی از وظ  ایف مش  اوران مدرس  ه می  ان معلم  ان و م  دیران و در م  وارد  ان  د دادهنش  ان 

منج ر ب ه س ردرگمی مش اوران م دارس  توان د یموجود دارد که این  نظر اختلافمشاوران 

( نی ز در مقال ه خ ود تح ت 1224، اسمعیلی و س لیمی بجس تانی نبخش فرحشود. ابراهیمی، 

ع دم پش تیبانی م دیران و « روانشناسی و مش اوره در م دارس های فعالیتی ها  الش»عنوان 
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معلمان از برنامۀ مشاوره مدرس ه، فق دان تعام ل و ارتب اط متقاب ل مناس ب می ان مش اوران و 

و وظایف نامرتبط با مشاوره، ابدام و سردرگمی در انجام وظایف و  ها فعالیتمعلمان، انجام 

ی زا بیآس ی را از عوام ل ا مش اوره ه ای الیتفعندایتاً نگرش منفی آنان نس بت ب ه جایگ اه 

. در پژوهش ی دیگ ر، محقق ان مش خظ کردن د ک ه آورن د یم مشاوره در مدارس به شمار 

ی دائم  ی در نق  ش و جایگ  اه مش  اوران م  دارس ب  ه دلی  ل انتظ  ارات ه  ا  الشبخش  ی از 

 ه ای فعالیتی معلم ان و انج ام جا ب هانتظ ار ت دریس  ازجمل هی ا مشاورهی و غیر ا ر رفهیغ

یی در نق ش مش اوران ایج اد ک رده اس ت ک ه ه ا ابدامدفتری از مشاوران اس ت و ای ن ام ر 

نوجدانی هم ت و کلانت ر هرم زی،  شود یمی آنان منجر ا  رفهبه کاهش عملکرد  تیدرندا

( 1421و ابوالمعالی الحس ینی ن شناس  ق(. در این زمینه، در پژوهشی دیگر که توسط 1422

انج ام ش د، پ نج « ی مفدومی تبیین موفقیت ش غلی مش اوران م دارسطرا ی الگو»با عنوان 

ی، کاربس ت دان ش، توس عۀ توان ایی، تعام ل ا  رفهمقولۀ اصلی شامل برخورداری از دانش 

ۀ موفقی ت ش غلی مش اوران کنن د نییتععوامل  عنوان بهدفتری  های فعالیتاجتماعی و -شغلی

 تعیین شد.

، بررس ی و مطالع ۀ ش ده انجامنت ایج مطالع ات بر اساس نظر متخصصان و نیز بر اساس 

ی کارآم دعلمی جایگاه شغلی و وظایف مشاوران در مدارس، به ارتقای کیفیت خدمات و 

آنان منجر شده و پیامدهای مثبت متعددی برای مدیران، معلمان، وال دین و اعض ای جامع ه 

ر ب ه اهمی ت (. نظ 1422؛ وجدانی هم ت و کلانت ر هرم زی، 1222خواهد داشت نفوتدی، 

م دیران و معلم ان در ب ه وج ود آم دن، پ رورش و تحک یم جایگ اه ش غلی و نق ش  نگرش

در ای ن  ش ده انجامی داخل ی ه ا پژوهش تع دادمشاوران مدارس و با توجه به محدود ب ودن 

زمینه و دسترسی محدود محققان به ادبیات غنی برای توسعۀ مطالع ات ب ومی و همچن ین ب ا 

ۀ عوامل مؤثر بر نگ رش م دیران و معلم ان از نق ش مش اور جانب همهتوجه به اهمیت بررسی 

سال اخیر از جدات خاص به بررسی این مسهله  8ی گوناگون طی ها پژوهشمدرسه و اینکه 

و از طرف دیگر نیاز به بررسی تأثیرات این عوامل بر یک دیگر، پ ژوهش  اض ر  اند پرداخته

م دیران و معلم ان از جایگ اه ش غلی، بررس ی و شناس ایی عوام ل م ؤثر ب ر نگ رش  باهدف
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ای ن  ی پیش روی تثبیت ای ن جایگ اه انج ام ش د.ها  الشوظایف و برنامۀ مشاور مدرسه و 

،   ه ه ا پژوهشب ر اس اس نت ایج  مطالعۀ مروری برای پاسخگویی به این س ؤال انج ام ش د:

 عواملی بر نگرش مدیران و معلمان از جایگاه شغلی مشاوران مدارس مؤثر است؟

 روش

من د انجام شد. مرور نظام 1نامۀ کوکرانمند و مطابق دستنظامپژوهش  اضر به روش مرور 

ه ا ب ه های کیفی، با یافتن همۀ مطالعات پژوهشی مرتبط، تلفیق یافتهیکی از پژوهش عنوان به

های غیر سوگیرانه، به خلاصه نمودن شواهد، روزآمدس ازی اطلاع ات ب دون نی از ب ه روش

مند پردازد؛ مرور نظامها میتر نتایج پژوهشمتون پژوهشی و ایجاد شکل شفاف مطالعۀ همۀ

-ای است که بر اساس قوانین و ضوابط از پیش تعیین شده انجام م یجستجوی ساخت یافته

(. جامع  ۀ آم  اری ش  امل تم  امی مق  اتت علم  ی 0217، 0، دیکس  ون و    ریان  د بولش  ود ن

معلم ان و م دیران در  نگرش ها آنرجی بود که در در نشریات معتبر داخلی و خا منتشرشده

 موردمطالع هی مربوط به مش اوره مدرس ه ها  الشو  ها برنامهمورد جایگاه شغلی، وظایف، 

نام ۀ ک وکران عم ل ش د ک ه بود. برای تعین نمونۀ آماری بر اساس روش دس ت قرارگرفته

است. به دلیل ماهی ت شامل مرا ل  دارگانۀ شناسایی، غربالگری، شایستگی و شامل شدن 

 نیروزتر ب هی ب ه جدی دترین و ابی  دس ت باه دفپویای جایگاه و وظایف مشاور مدرسه و 

( وارد م رور ند ایی 0202ال ی  0212از نس ال اخی ر  8ی ه ا گزارشمطالب پژوهش ی، تند ا 

پایگاه اطلاعاتی جداد دانش گاهی،  ازجملهی اطلاعات داخلی ها گاهیپاشدند. در مر لۀ اول 

جایگ اه ش غلی مش اور »ی ها دواژهیکلنورمگز، پورتال جامع علوم انسانی و مگیران از طریق 

مش اور  درب ارهنگ رش م دیران »، «نقش مش اور مدرس ه»، «وظایف مشاور مدرسه»، «مدرسه

مش اور ابد ام در م ورد جایگ اه ش غلی »، «مش اور مدرس ه درب ارهنگرش معلم ان »، «مدرسه

ی اطلاع ات من ابع خ ارجی ه ا گاهیپا ه ا آنو بع د از  «ی مشاور مدرس هها  الش»، «مدرسه

از طری ق  Web of Science, Science Direct, Scopus, Sage, Google Scholar ازجمله
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cochrane Hand book for Systematic Reviews 

2. Boland, Dickson & Cherry 
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 ی زیر جستجو شدند:ها دواژهیکل
“School counselor duty”, “School counselor role”, “Counselor role 

ambiguity”, “School counselor job position”, “Teacher’s attitude about the 

school counselor”, “Administers attitude about the school counselor” 

به دلیل اینکه تعداد مقاتت جستجو شده زیاد بود، نخس ت ب رای رس یدن ب ه مق اتت 

س از    ف مق اتت تک راری و ن امرتبط ب ا مرور شد و پ ها آنباکیفیت و مناسب، عناوین 

مقاله داخل ی(  02مقاله خارجی و  042ن دود  شده یبررسهای پژوهش، سایر مقاتت مؤلفه

، پ س از 1یکتچ  تیب ا اس تفاده از س ا وارد مر لۀ غربالگری شدند. در مر ل ه غرب الگری

ارتب اط ب ا عن وان  ازجمل هیی ک ه معیاره ای ورود ه ا پژوهشی تکراری، ها گزارش  ف 

را نداشتند   ف شدند. در مر له ندایی نی ز  0202الی  0212ی ها سالپژوهش و انتشار بین 

 ه ا آنیی ک ه در ه ا گزارشی باقیمان ده، تند ا ه ا پژوهشبا بررس ی  کی ده و روش انج ام 

ی قرار گرفت ه موردبررسی مشاور مدرسه از نگاه مدیران و معلمان ها  الشجایگاه شغلی و 

یی ک ه ه ا پژوهش، ه ا گزارش تر قی دقد وارد مرور ندایی شدند. در این می ان ب ا بررس ی بو

و نت ایج  ها افت هتلفیقی بود، با توجه به ارتباط ی صورت بهی مدیران و معلمان ها دگاهیدشامل 

ی ه ا گزارشمطالعه وارد مرور ند ایی ش دند ت ا جامعی ت م رور  ف   ش ود.  باهدف ها آن

مقال ه انگلیس ی و  00 ها آنمقاله علمی بود که از میان  02ۀ رندیدربرگندایی  مرور به افتهی راه

نفر شامل  2227 آمده دست بهمقاله فارسی بود.  جم نمونه مطالعه  اضر از مجموع نمونه  2

مدیران و معلمان بود. در نگارۀ فلو ارت پریزما نفراین د جس تجو و انتخ اب مق اتت ب رای 

 ۀ جستجو و شناسایی تا شامل شدن را نشان داده است.ورود به مطالعه( از مر ل

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Catchii 
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 جستجوی اطلاعات از مرحلۀ جستجو و شناسایی تا شامل شدن -فلوچارت پریزما .4شکل 

 
 

 ها افتهی

مقال ه  2مقال ه انگلیس ی و  00مقال ه ش امل  02بعد از غربالگری و ارزی ابی کیف ی مق اتت، 

ندایی را داشتند مورد ارزیابی و بررس ی ق رار گرفتن د. از  مرور بهی ورود ارهایمعفارسی که 

مقال ه ص رفاً ب ه بررس ی  2مقاله صرفاً ب ه بررس ی دی دگاه م دیران و  8، ها گزارشمیان این 

مقاله ب ه  2ترکیبی و  صورت بهمقاله به بررسی دیدگاه معلمان و مدیران  2دیدگاه معلمان و 

ترکیبی پرداخته بودن د ک ه  صورت بهن و معاونان بررسی دیدگاه مدیران و مشاوران و معلما

 نیت ر مدمی از ا خلاص هو  ها گزارشنشان از اهمیت بیشتر دیدگاه مدیران دارند. مشخصات 

 ارائه شده است. 1به ترتیب سال انتشار در جدول  ها آنیافته 

 =1281N  ف موارد تکراری  =011N  ف موارد تکراری 

 المللیهای بینجستجوی پایگاه های فارسیجستجوی پایگاه

 

02N= 042N= 

2N= 02N= 

 =02Nرکوردهای تحلیل ندایی 

ی
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شنا
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گر
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 مندنظامدر مرور  واردشده. مشخصات و خلاصه نتایج مقالات 4جدول 

نویسنده 

 نخست
 روش تحقیق موضوع

سال 

 انتشار
 ها افتهخلاصه ی نمونه

 0212 کیفی نمصا به( نقش مشاور 1خانسا
نفر  122

 معلمان

 ص ورت بهمعلمان اعتقاد دارند که مشاور مدرسه باید 

تیم  ی ک  ار کن  د و ب  ا کم  ک معلم  ان مش  کلات را 

ی درم  انی و ها برنام  هشناس  ایی نم  وده و در اج  رای 

 دریافت کند.ی از معلمان کمک بخش توان

 نقش مشاور 0کارتاس
کیفی 

 نپدیدارشناسی(
0212 

نفر  12

 مدیران

انتظارات مدیران از مشاوران مدارس این است که ب ه 

 ها آنی مختلفی را با ها برنامهمراجعه کنند و  ها کلاس

انج ام دهن د. تص ور م دیران ای ن اس ت ک ه مش  اهده 

در شناسایی و پیشگیری از  ها کلاسآموزان در دانش

 مشکلات بسیار مفید خواهد بود.

 2لو
خدمات 

 مشاوره
 0212 کیفی نمصا به(

 نفر 6

 معلمان

. دریاف ت دانن د یم معلمان مش اوران را   امی خ ود 

ب  ازخورد از مش  اور و گ  رفتن اطلاع  ات تکمیل  ی در 

خصوص مسائل و مشکلات مختلف بخ ش مدم ی از 

خدمات مشاوره مدرسه ب رای معلم ان اس ت. معلم ان 

به مدرس ه  ها خانوادهانتظار دارند که از طریق تعامل با 

ی مناس ب ب ه مراک ز مش اورۀ ه ا ارجاعکمک کنن د. 

سیار مدم است ک ه خارج از مدرسه یکی از خدمات ب

 انجام دهد. تواند یممشاور 

 ابراهیمی
ی ها  الش

 مشاوره
 0212 کیفی نمصا به(

نفر  04

مدیران و 

 معلمان

ک ه م دیران و معلم ان نق  ش  دهن  د یم نش ان  ها افت هی

ی ش غلی مش اوران مدرس ه دارن د. ها  الشمدمی در 

مس تقیم  طور ب هی فردی، محیطی و سازمانی ها  الش

ارتباط نزدیک نق ش مش اور مدرس ه ب ا  میرمستقیغو 

 .دهد میی مدیران و معلمان را نشان ها دگاهید

 ابراهیمی
توانمندسازی 

 مشاوران

آمیخته ننظریه 

 داده بنیان(
0216 

نفر  04

مدیران و 

 معلمان

ی مشاوره مدارس در سه زمینۀ درون فردی، ها بیآس

ی اس  ت. بند دس  تهی قاب  ل ف  را ف  ردب  ین ف  ردی و 

ۀ مش اوره، ن یدرزماص لی مش اور مدرس ه  های فعالیت

مش  ورت ه  دی، راهنم  ایی، هم  اهنگی، پیگی  ری و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Khansa 

2. Karatas 

3. Low 
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نویسنده 

 نخست
 روش تحقیق موضوع

سال 

 انتشار
 ها افتهخلاصه ی نمونه

ارجاع بیش از همه تحت تأثیر مشکلات درون ف ردی 

 مشاوران قرار دارد.

 1 ولوا
خدمات 

 مشورتی
 0216 کیفی نمصا به(

نفر  17

 معلمان

ارتباط  ات مناس ب از ن  وع  کنن د یم  مش اوران ت لاش 

ایج اد ک رده و از  آم وز دانش -معلم، مش اور-مشاور

ی خ  ود جد  ت برق  راری ارتب  اط م  ؤثر و ه  ا ییتوان  ا

 همکاری دوطرفه استفاده کنند.

 0یاوز
خدمات 

 مشاوره

کمی 

 ی(ابی نهیزمن
0217 

نفر  1466

 مدیران

ی ه  ا تیاولوتوان ایی مش  اوران در ی  ادگیری و در  

مشاوره مدرسه، تنظیم برنامه مدرسه، م دیریت برنام ه 

 طور ب   هو رش   د تحص   یلی در م   دارس خصوص   ی 

معناداری نسبت به م دارس دولت ی در س ط  ب اتتری 

 -رش د اجتم اعی ازلح ا مش اوران  های مدارتبود. 

عاطفی، پیشرفت شغلی و پیشرفت تحصیلی در س ط  

 افت.سطوح پایه شغلی افزایش ی معناداری با افزایش

 اشرفی
جایگاه و 

 وظایف مشاور

کمی 

 نهمبستگی(
0217 

نفر  40

مدیران و 

نفر  162

 معلمان

از دیدگاه معلم ان و م دیران، مش اوران مدرس ه پ نج 

وظیفۀ عم ده را ب ر عد ده دارن د: وظ ایف مرب وط ب ه 

ی و توس  عه راهنم ایی، وظ  ایف مرب وط ب  ه زیر برنام ه

ی ذهنی و معنوی، وظ ایف ها یتوانمندرشد و توسعۀ 

 جانب ه همهمربوط به ارزشیابی، وظایف مربوط به رشد 

آم وزان و وظ ایف مرب وط ب ه ارائ ۀ شخصیت دان ش

 مشاوره و همکاری با کارکنان و کار گروهی

 وظایف مشاور 2رویز
کمی 

 ی(ابی نهیزمن
0218 

نفر  141

 مدیران

توافق می ان م دیران و مش اوران در خص وص  باوجود

وظ   ایف مش   اوران م   دارس، همچن   ان در زمین   ۀ 

ی م  رتبط و ن  امرتبط ب  ا مش  اور مدرس  ه ها تیمس  هول

 تی     درندایی وج     ود داش     ت. نظره     ا اختلاف

داش تند ک ه  نظر اتف ا ای ن پ ژوهش  کنندگان شرکت

مشاوران باید مدیران و معلمان را از وظایف، جایگ اه 

 ی خود در مدرسه آگاه سازند.ها برنامهشغلی و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cholewa 

2. Yavuz 

3. Ruiz 
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نویسنده 

 نخست
 روش تحقیق موضوع

سال 

 انتشار
 ها افتهخلاصه ی نمونه

 وظایف مشاور 1اوزتابا 
کیفی نتحلیل 

 محتوا(
0218 

001 

 نفر معلمان

رف  ع  عنوان ب  هدرص  د معلم  ان، مش  اور مدرس  ه را  42

راهنما،  عنوان بهدرصد  02کننده مشکلات و یاریگر، 

درص  د  2و     امی و پش  تیبان عنوان ب  هدرص  د  02

 ناکارآمد تشخیظ دادند. عنوان به

 0توری
برنامۀ جامع 

 مشاوره

کمی 

 ی(ابی نهیزمن
0218 

نفر  28

مدیران و 

نفر  42

 معاون

اعتب  ار و ارزش  ی ک  ه م  دیران ب  ه مش  اوران مدرس  ه و 

آم وزان با تع داد دان ش دهند یمی ا مشاورهی ها برنامه

 ه  ا آنمدرس ه ارتب اط معن  ادار دارد و بس ته ب  ه تع داد 

، ع دم ش ده مشاهدهمتفاوت است. یک ی از معض لات 

آشنایی کافی مدیران مدارس با شرح وظایف دقیق و 

 برنامه جامع مشاوره مدرسه بود.

 2داهیر
جایگاه شغلی 

 مشاور

کمی 

 ی(ابی نهیزمن
0212 

122 

مدیران 

مدارس و 

126 

مدیران 

 ادارات

ی می  ان م  دیران در پاس    ب  ه ا ملا ظ  ه قابلتف  اوت 

ها و وظ ایف  ه ا از برنام همرب وط ب ه نگ رشسؤاتت 

مربوط به مشاوره وجود نداش ت. نگ رش م دیران در 

ه ای مش اور مدرس ه در  های فعالیت خصوص اولویت

اکث  ر م  وارد یکس  ان ب  ود. در خص  وص انتظ  ارات از 

ه  ا می  ان م  دیران  مش  اور مدرس  ه و تع  داد فعالیت

 ی وجود داشت.ا ملا ظه قابل نظر اختلاف

 مشاوروظایف  یاوز
کمی 

 یابی( نزمینه
0212 

نفر  1466

 مدیران

و انتظ ارات م دیران از  ه ا ه ا، اولویتمطالعه نگ رش

های متناقض ی  های مشاوران م دارس، دی دگاه فعالیت

در ارتباط با جایگاه شغلی و وظایف مشاور نشان داد. 

ی به دلیل کمتر بودن نس بت ردولتیغمشاوران مدارس 

ها و  آم وزان ب ه مش اور و انعط اف بیش تر برنام هدانش

ی بیش   تری مند تیرض   اه   ا، از موفقی   ت و  فعالیت

 برخوردار بودند.

 4ترنس
عملکرد 

 مشاور

کیفی 

 نپدیدارشناسی(
0212 

 نفر 7

 مدیران

تواند  از دیدگاه مدیران مدارس، آموزش مشاوران می

. 1در ایج  اد پ  نج ویژگ  ی در آن  ان ارزش  مند باش  د: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Oztabak 

2. Lowery 

3. Dahir 

4. Lawrence 
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نویسنده 

 نخست
 روش تحقیق موضوع

سال 

 انتشار
 ها افتهخلاصه ی نمونه

توانایی برقراری ارتباط مؤثر با مدیر مدرسه و آگاهی 

. توانایی هدایت مفید 0از اثرات آن در فضای مدرسه 

ی برنام  ه س  از همسان. توان  ایی 2های مش  اوره  برنام  ه

 انداز  ش  مه  ا و  ج  امع مش  اوره مدرس  ه ب  ا مأموریت

-ه  ای ارتب  اطی ب  ا دان  ش . ارتق  ای مدارت4آم  وزش 

ه  ای غی  ر م  رتبط ب  ا  ت. ع  دم انج  ام فعالی2آم  وزان 

 وظایف مشاور

 ارزیابی مشاور 1گیسا
کمی 

 یابی( نزمینه
0212 

نفر  204

مدیران و 

 معاونان

مدیران نقش فرایندهای ارزشیابی مشاوران مدارس را 

ها و پایبن دی مش اوران ب ه خ دمات  در اج رای برنام ه

آم وزان، وال دین و معلم ان بس یار مد م خود به دانش

مطالعه مدیران مدارس و ادارات، نظر دانستند. در این 

متف  اوت معن  اداری در عملک  رد مش  اوران ب  ر اس  اس 

 نا یۀ شدری قائل نبودند.

 0مک کانل

همکاری 

مؤثر مدیر و 

 مشاور

 0202 مندنظاممرور 
22 

 پژوهش

مقال  ه م  رور ش  ده در ای  ن  22درص  د از  22   دود 

ان د.  تحقیق به بررسی وظایف مش اور مدرس ه پرداخته

های این مطالعه بر ض رورت آم وزش وظ ایف و  یافته

ی نوین مشاور مدرسه، جایگاه شغلی ارزشمند ها نقش

او در قب  ال م  دیران م  دارس و اهمی  ت توانمندس  ازی 

 تأکید کرد.برای  مایت از نقش اجرایی خود  ها آن

 0202 آمیخته نکیو( وظایف مشاور 2لوئیز
 نفر 20

 مدیران

در ای  ن پ  ژوهش م  دیران س  طوح مختل  ف، نظ  رات 

 ها آنمتفاوتی در مورد وظایف مشاور مدرسه داشتند. 

ی ش    غلی و زیر برنام    هوظ    ایف مش    اوران را در 

آم وزان، برای دانش بلندمدتی زیر برنامهدانشگاهی، 

ی ه  ا آزمونمش  اوره تحص  یلی و کم  ک در اج  رای 

از بقی  ه دانس  تند. از دی  دگاه  ت  ر یض  رورمدرس  ه را 

ی آم وزان دانشمدیران، مشاور در شناسایی زودهنگام 

ی ریکارگ ب  هک  ه ب  ه  مای  ت نی  از دارن  د و نی  ز در 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Geesa 

2. Mc connell 

3. Lewis 
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نویسنده 

 نخست
 روش تحقیق موضوع

سال 

 انتشار
 ها افتهخلاصه ی نمونه

برای م دیران م دارس نق ش بس یار مدم ی  ها کیتکن

 دارند.

 وظایف مشاور 1لین
کمی 

 یابی( ینهنزم
0202 

نفر  268

 مدیران

های درس تی در پژوهش نگرش کننده شرکتمدیران 

نسبت به وظایف و جایگ اه ش غلی مش اوران م دارس 

یی ها تیمس هولامروزی ندارند و این امر موجب ش ده 

و  ها دس تورالعملبه مشاوران محول کنند که مغایر ب ا 

و استانداردهای مشاوره است. نتایج دیگ ر  ها نامه نیآئ

های درست و نادرس ت م دیران نشان داد اکثر نگرش

از  رف ه  ها آننسبت به مشاوران به دلیل عدم آگاهی 

 مشاوره است.

 0ویلارس
اثربخشی 

 مشاور

کمی 

 نآزمایشی(
0201 

نفر  024

 معلمان

ی و ارائ  ۀ زیر برنام  ههمک  اری مش  اور ب  ا معلم  ان در 

تواند به بدبود اثربخش ی مش اور  های کلاسی می برنامه

های مدرس  ه منج  ر ش  ود.  در اج  را و ت  أثیر برنام  ه

، ف  راهم ک  ردن فرص  ت ک  افی ب  ه مش  اوران ج  هیدرنت

مدرس   ه در ارائ   ه رهنموده   ای خ   ود در اج   رای 

تواند به تلاش معلمان  های یاددهی یادگیری می برنامه

ب ه موفقی ت تحص یلی  یابی  دس تآموزان در و دانش

 کمک نماید.

 وظایف مشاور 2اونگر
کمی 

 یابی( نزمینه
0201 

نفر  186

 مدیران

اختلاف ات می ان م دیران و  دهنده نش اننتایج پژوهش 

مشاوران در خصوص شرح وظایف مرتبط و ن امرتبط 

مش  اور مدرس  ه ب  ود. مش  خظ ش  د م  دیران وظ  ایف 

م  رتبط و ن  امرتبط مش  اوران را در م  دارس ابت  دایی و 

 .کردند یممتفاوت در   طور بهمتوسطه  راهنمایی و

 4جردن

همکاری 

مؤثر مدیر و 

 مشاور

 0200 کیفی نمصا به(

نفر  00

مشاور و 

نفر  04

دهد موانع و سدهایی ی نشان میکنونپژوهشی  اتیادب

بر سر راه همکاری مشاوران و مدیران مدارس وج ود 

ه ا  آن یه ا هماهن گ ک ردن تلاش، وجود نیباا دارد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lane 

2. Villares 

3. Unger 

4. Jordan 
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نویسنده 

 نخست
 روش تحقیق موضوع

سال 

 انتشار
 ها افتهخلاصه ی نمونه

 میتص م کیآموزان،  دانش جیبر نتا یرگ اریتأث یبرا معلمان

 ن دیاز فرآ یتر قیهوشمندانه است. در  دقضروری 

 یم  ؤثر ب  را یها ش  راکت لیوتحل هی  توس  عه و تجز

 خواهد بود. دیمف ارسمد رانیمشاوران و مد

 1سینوتی
برنامۀ جامع 

 مشاوره

کمی نهمبستگی 

 یابی( و زمینه
0200 

نفر  1222

 مشاور

ی اخی ر ها س الدر  مدرسه ۀجامع مشاور ۀبرناماجرای 

زمینۀ افزایش همکاری بیشتر مدیران و مشاوران را در 

 ران،یم دمدارس فراهم نموده اس ت. در ای ن مطالع ه 

مشاوران مدرس ه و ن اظران مش اوره  ت،یریمعاونان مد

ی ا  رف  هموافق ت خ  ود را ب ر ض  رورت در  نق ش 

مش  اور و بدب  ود همک  اری تخصص  ی می  ان م  دیران و 

 مشاوران اعلام کردند.

 0اورتمان
همکاری مدیر 

 و مشاور

کیفی نتحلیل 

 محتوا(
0200 

نفر  11

مشاور و 

نفر  12

 مدیران

کنند  یمدرسه همکار رانیبا مد بایدمشاوران مدرسه 

 هی  و نظر یاجتم  اع هیس  رما میت  ا ب  ا اس  تفاده از مف  اه

مدرسه و  تیریشراکت همکارانه با مد ،یاسیکروسیم

کنن د ت ا  لیها را تس د جامعه و خانواده یمنطقه، اعضا

ثمرۀ این همک اری ب ه  عنوان به یبدبود عدالت اجتماع

ارائ ه ش ده  ویس نار کی  در این پ ژوهش. دست آید

 است تا این همکاری مؤثر در عمل به وقوع بپیوندد.

 وظایف مشاور 2لیمبرگ
کیفی 

 نپدیدارشناسی(
0202 

نفر  12

مشاور و 

نفر  06

 معلمان

 یش  غل توس  عهنت  ایج ای  ن مطالع  ه تأکی  دی اس  ت ب  ر 

ب ر پ روژه  یمبتن  یریادگی آموزان با استفاده از  دانش

یک  ی از وظ  ایف اص  لی مش  اوران  عنوان ب  ه (PBLن

مدارس که بایستی با همکاری معلمان صورت گی رد. 

: ش   د یی د   ار موض   وع شناس   ادر ای   ن مطالع   ه 

 ،یهمک  ار یه  ا  الش ،یهمک  ار کنندگان لیتس  د

 بر مکان. یمبتن یو همکار یکلاس یهمکار

دهد که هم مش اوران مدرس ه و یمطالعه نشان م جینتامعلم و  7 0202 کیفی نمصا به(همکاری  4دیویس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cinotti 

2. Oehrtman 

3. Limberg 

4. Davis 
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نویسنده 

 نخست
 روش تحقیق موضوع

سال 

 انتشار
 ها افتهخلاصه ی نمونه

مؤثر معلمان و 

 مشاور

 یه ا یهمکار ی متعددی برایها تیمزبه هم معلمان  مشاور 8

در  جادش  دهیا یه  ا  ار وب در مح  دودۀ کی  نزد

و رواب ط ای ن ارتق اء و  ف    مدرسه اعتقاد دارن د و

 .کنند یم جیرا ترو یهمکار

سال اخیر نشان داد عوامل متعددی از دیدگاه مدیران  8در بازۀ  منتشرشدهمقالۀ  02واکاوی  

و معلمان بر وظایف و جایگاه شغلی و نقش مشاوران مدارس مؤثر است. این عوام ل ش امل 

ان و همک ار ی؛ لور0212و همکاران  سایگنمدرسه اندازه و جمعیت  ازجملهموارد متعددی 

؛ کیرن ی و همک اران، 0212 ،و همک اران اوزنیآموزان به مشاور (، نسبت تعداد دانش0218

ج ردن، مش اور مدرس ه ن ه ای وظ ایف و فعالیتو معلمان از  رانیمد یآگاه زانی(، م0201

ب ودن مدرس ه  یردولتیغدولتی یا  (،0218، یز و همکاران؛ رو0202و همکاران،  نیل؛ 0200

نگ ر و آ؛ 0202و همکاران،  نلوئیزو متوسطه بودن مدرسه  یی( ابتدا0212 ،و همکاران اوزنی

و  اوزی   0212و همک  اران،  ری  داهن یتیری( س  طوح و س  وابق مختل  ف م  د0201همک  اران، 

 دی جدو قوانین  ها نامه نیآئ، بازنگری در شرح وظایف مشاوران مدارس و (0212همکاران، 

ه ا و  مدارت ،(0200؛ سینوتی و همک اران، 0218و همکاران  زیرو ؛0202 مکاران،و ه نیلن

مش اور  یتیشخص  یه ا یژگیو (،0212مشاور مدرسه نترنس و استون،  یا  رفه تیصلا 

یی و ناهمس  و یی(، همس  و0212 ،ای  ؛ کارات  اس و کا1224و همک  اران،  یم  یابراهنمدرس  ه 

؛ 0202نلیمب رگ و همک اران، مش اور مدرس ه  فیش رح وظ ا با و معلمان رانیانتظارات مد

 تی  مش  اور مدرس  ه در س  لامت روان و موفق ض  ور  ی(، اثربخش  0212 ،و همک  اران ری  ده

 یبرق رار زانی ( م0201، و همک اران لارسی و؛ 0200ناورتمان و دوترهی د، آموزان دانش

 ؛0216 ،و همک اران ؛  ولوا0202ندیویس و همکاران، مدرسه  اوربا مش یارتباط و همکار

عوام ل را در  نیا 0 جدول. (0212؛ ترنس و استون، 0212؛ خانسا، 0212 ا،یاس و کاکارات

و عوام ل  رانیعوام ل مرب وط ب ه معلم ان و م د و جامع ه،سه دسته عوامل مربوط به مدرسه 

 .دهد مربوط به مشاوران قرار می
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 رسه. عوامل مؤثر بر نگرش مدیران و معلمان از جایگاه شغلی و وظایف مشاور مد2جدول 

 یفدر
عوامل مربوط به مدرسه 

 و اجتماع
 و معلمان رانیعوامل مربوط به مد

عوامل مربوط به 

 مشاوران

1 

آموزان به نسبت تعداد دانش

و  رانیمد یآگاه زانیم

 معلمان از مشاور

 زانیآموزان به منسبت تعداد دانش

جایگاه شغلی و معلمان از  رانیمد یآگاه

 مشاور مدرسه و وظایف

 شرح وظایفعمده  راتییتغ

 یها نامه نیمشاور مدرسه و آئ

 جدید

0 
بودن  یردولتیو غ دولتی

 مدرسه

مشاور  فیشرح وظا ییهمسو و ناهمسو

 و معلمان رانیمدرسه و انتظارات مد

ت یها و صلا  مدارت

 مشاور یا  رفه

2 
و متوسطه بودن  ییابتدا

 مدرسه

با  یارتباط و همکار یبرقرار زانیم

 مشاور مدرسه یتیشخص یها یژگیو

ارتباط و  یبرقرار زانیم

 یها یژگیبا و یهمکار

 مشاور یتیشخص

 مشاور یاثربخش یتیریسطوح و سوابق مختلف مد یو تحوتت اجتماع رییتغ 4

درص د( ب ه  44مقال ه ن 11 ،یکم  یها به روش (درصد 44مقاله ن 11 ی،شناخت ازلحا  روش

 1و ( خت هینآم یف یو ک یکم  یه ا از روش یبیدرصد( با ترک 8مقاله ن 0و  یفیک یها روش

 ی،ش یمایه ا در قال ب پ روش نیا .بود گرفتهانجام  یصورت مرور به زین (درصد 4ن نیز مقاله

 یو گران دد ته ورمن د نظامی، مرور همبستگ ی،دارشناسیپد ،، مصا بهیشیآزما ،ویک روش

 تی دهنده اهم نش ان یپ ژوهش از طرف  یه ا و روش ق اتیتن وع تحق .ب ود رفتهیصورت پ 

و معلم ان  رانیم د نگرش ۀجانب و همه قیعم یضرورت بررس گریموضوع بوده و از طرف د

 .دهد مشاور مدرسه را نشان می جایگاه شغلی و وظایفاز 

 گیری بحث و نتیجه

معلم ان از وظ ایف و  های مؤثر بر نگرش مدیرانشناسایی مؤلفه باهدفاین مطالعۀ مروری  

ی پ یش رو و انج ام ها  الشنقش مشاوران مدارس و تبیین جایگاه و اهمیت شغلی آنان در 

ی خلأه ای س از روشنوظایف شغلی مشاوران مدارس انجام شد. هدف دیگر این پ ژوهش 

 پژوهشی موضوع مطالعه و ترغیب پژوهشگران به پیگیری بیشتر این  یطه پژوهشی بود.
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ی ها نام ه نیآئه ا و ش  اضر نشان داد با گ شت زمان و ت دوین برنام ههای پژوه یافته

 نق شجدید مشاوره، مدیران و معلمان شناخت بیش تر و در  بدت ری نس بت ب ه وظ ایف و 

های مشاوران  وظایف و فعالیت توانند یمو بدتر از گ شته  اند کرده دایپمشاوران در مدارس 

ی دیگ ر مش خظ ه ا پژوهششخیظ دهن د. همچن ین های نامرتبط و نا همسو ت را از فعالیت

ه ای تخصص ی ت ا  که نقش مشاور در مدرسه دارای گسترۀ وسیعی از انجام فعالیت اند کرده

های متعدد اداری است و قادر است طیف  ی درس و فعالیتها کلاسآموزش و تدریس در 

ن و همک اران، آموزان و مدرسه را پاس  ده د نالینگت ووسیعی از مشکلات و نیازهای دانش

ش ناخت  ده د یم نتایج این پژوهش نش ان  وجود نیباا(. 0201، و همکاران لارسیو؛ 0202

ی ه ا تیموقعو  ه ا دورهمدیران و معلمان از وظایف و جایگ اه ش غلی مش اوران مدرس ه در 

تواند سردرگمی و ابدام بیش تری ب رای انج ام  تواند بسیار متفاوت باشد و این می مختلف می

ش ود.  ه ا آنوظایف شغلی در مشاوران به همراه بیاورد و منجر به ک اهش معن ادار عملک رد 

ۀ ای ن مغ ایرت می ان دهند نش اندر این مطالع ه  شده انجامی ها پژوهشی از توجد قابلبخش 

ب رای  ش ده نیتدوی ها دس تورالعملو  ها نام ه نیآئظارات مدیران و معلمان با ها و انتشناخت

؛ رویز و همکاران، 0218؛ توری و همکاران، 0202مشاوران مدارس بود نلین و همکاران، 

، دان ش و آگ اهی ه ا رتیمغا(. مشخظ شد در اکثر موارد عل ت ای ن 0200؛ جردن، 0218

ی مربوط ه ها دس تورالعملی ج امع مش اوره مدرس ه و ها محدود مدیران و معلمان از برنام ه

ی ه ا آموزش( نش ان داد ک ه در 0202است. در همین زمینه پ ژوهش م ک کان ل و گیس ا ن

، ه ا آنی توانمندس ازی ها دورههای مشاوره در  مربوط به شناخت و آگاهی مدیران از برنامه

 .شود یمی دیده خوب به خلأاین 

ۀ ای ن پ ژوهش تأکی د دارن د ک ه اخ تلاف و شد یبررسی ها گزارشبخش دیگری از 

های مشاوره در مدرس ه ناش ی از تف اوت در اولوی ت  ی مدیران و معلمان با برنامهها تعارض

های ضروری مدرسه است. از دیدگاه م دیران  دادن به وظایف مشاوران و مشکلات و برنامه

یکس انی  ه ا آنمی ت های ضروری در مدرسه و وظایف مشاوران و اه و معلمان میان فعالیت

؛ س ینوتی و 0212؛ ی اوز و همک اران، 0212نداهی ر و همک اران،  ش ود یم کمتری مشاهده 
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(. بخش  ی از ای  ن اختلاف  ات ب  ا آش  نایی بیش  تر م  دیران و معلم  ان ب  ا 0200همک  اران، 

   ل قابلی مشاوره، شرح وظایف مشاور مدرسه و نیز برنام ۀ ج امع مش اوره ها دستورالعمل

مربوط به اختلاف سطوح مدیران اس ت. ب رای نمون ه، م دیران ادارات و است. بخش دیگر 

ی متف اوتی از وظ ایف و جایگ اه ها برداش ته ا و نوا ی با توجه به جایگاه خ ود، ش ناخت

؛ لیمب رگ و 0212ش غلی مش اوران نس بت ب ه م دیران م دارس دارن د نداهی ر و همک اران، 

ه ای ی نی ز ش ناختردولت یغ(. به همین ترتی ب م دیران م دارس دولت ی و 0202همکاران، 

توان د ناش ی از عوام ل  متفاوتی از وظایف و جایگاه شغلی مش اوران مدرس ه دارن د ک ه می

ی آموزش ی ه ا تیاولوآم وزان، ی دان شه ا خانوادهی فرهنگ ی ه ا تفاوت ازجمل هفی مختل

؛ 0212؛ 0217آموزان به مشاور مدرسه اس ت نی اوز و همک اران، مدارس و نیز نسبت دانش

(. بخشی دیگر از این اختلاف ات نی ز ب ه تف اوت دورۀ آموزش ی 0200اورتمان و دوترهید، 

یران و مشاوران مدارس متوسطه برای هدایت تحصیلی و . برای نمونه، مدگردد یبرممدرسه 

(. 0201؛ آنگ ر، 0202آموزان اولویت بیشتری قائل هس تند نل وئیز و همک اران، شغلی دانش

اس ت ام ا  کس انیم دارس  ۀدر هم یلیتحص ۀمشاور یاست در نظر گرفتن اصول کل یدیبد

ه ر دورۀ  یب را ت ر یاص ول و تر قی دق یزیر برنام ه نیازمن دنقش کارآم دتر مش اوران  یفایا

ی متف اوت ها برداش تی از این اختلافات ناشی از توجد قابلبخش  تیدرندااست.  تحصیلی

. برق راری ده د یم ی است که در شرایط خاص هر مدرس ه ر  فرد منحصربهاز رخدادهای 

یک رابطۀ متقاب ل، ص حی ، مس تمر و ت وام ب ا همک اری می ان مش اور و م دیران و معلم ان 

اعضای اصلی کارکنان مدرسه کلید برطرف نمودن این مشکلات در مدارس است  عنوان به

(. در سایۀ همکاری و ارتباط متقابل و مستمر با مدیران و معلم ان 0202نمک کانل و گیسا، 

مشاوران مدارس به بدترین نحو به وظ ایف و نق ش  کند یمآموزان است که کمک و دانش

بس  یار مد  م خ  ود بپردازن  د. ب  ر ای  ن اس  اس اس  ت ک  ه نظ  ام ج  امع مش  اوره و راهنم  ایی 

( بر رویکرد سیستمی مشاورۀ مدرسه تأکی د بس یار دارد و از آن ب ا 1422ن وپرورش آموزش

رس امریک ا نی ز نام برده است. مدل ملی انجمن مشاوران م دا« نیآفر تحول رخش »عنوان 

تأکید دارد که راهنمایی و مش اوره از ی ک ام ر خ دماتی ب ه برنام ۀ ج امع مش اوره مدرس ه 
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. مشاوران نبای د دهد یمدر جایگاه شغلی صحی  مدرسه قرار  مشاوران راو این امر  افتهیرییتغ

 انفرادی، منزوی و مجزا در مدرسه عمل کنند؛ بلکه باید با سایر کارکن ان مدرس ه صورت به

آموزان و سایر افراد مرتبط همکاری کنند نانجمن مدیران و معلمان، والدین و دانش ازجمله

 س  تمیمنس جم ب ه وج  ود آم دن س یهمک  ار نی ا ۀج ینت(. 0212مش اوران م دارس امریک  ا، 

خواه د رس اند.  یو پرورش  یآموزان را به اهداف آموزش خواهد بود که دانش یا کپار هی

دارن د. ساختن برنام ه مش اور مدرس ه  ییدر اجرا یاساس یقشن مدارس رانیاست مد یدیبد

برنام ه  تی موفقدر م دیران، های ارتباط مؤثر  مدارت تیتقو ی در مدرسه وساز شبکهایجاد 

 ت.خواهد داش یها را در پ آن یشغل تیموفق تیمشاوره مدرسه و درندا

آموزان ب ه مش اور مدرس ه یک ی از عوام ل نتایج پژوهش نشان داد نسبت تعداد دانش

مؤثر بر نگرش مدیران و معلمان از جایگاه شغلی مشاوران مدارس است نیاوز و همک اران، 

نس بت مناس ب  ها پژوهش(. مدل ملی انجمن مشاوران مدارس امریکا و نیز تعدادی از 0212

؛ انجم ن 0201نکیرن ی و همک اران،  دان د یم  02ب ه مش اور را نس بت ی ک ب ه  آموز دانش

است و  421به  1(. این عدد در کشور امریکا در  ال  اضر 0212مشاوران مدارس امریکا، 

آم وزان که این ویژگی، تأثیر منفی بر س لامت روان دان ش دهند یممطالعات مختلف نشان 

در ایران این نس بت را ی ک ب ه  شده انجام(. مطالعات 0201داشته است نکیرنی و همکاران، 

(. واض  اس ت ک ه عوام ل 1422؛ فوتدی و همکاران، 1222نفوتدی،  اند زده تخمین 722

. در کنن د یم ن اممکن  م دت کوتاهبسیاری وجود دارند که امکان کاهش ای ن نس بت را در 

ی مش اوران ا مش اورهاینجا، افزایش  جم و تراکم ک اری مش اوران و نق ش ارائ ۀ خ دمات 

 .دهد یممدرسه اهمیت خود را نشان 

های این مطالعۀ م روری نش ان داد وظ ایف ش غلی مش اوران م دارس از وظ ایف  یافته

کسانی که ریاست مدارس را ب ر  عنوان بهی نیست. مدیران جداشدنمدیران و معلمان مدرسه 

ی ریانکارناپ  مش خظ کنن د، ت أثیر  توانند یم مشاوران راهای کاری  عدده دارند و اولویت

با  مای ت از اهمی ت  توانند یمواهند داشت. مدیران بر نحوۀ انجام وظایف مشاور مدرسه خ

برنام ۀ مش اوره مدرس ه و ندایت اً ارزی ابی مش اور، جایگ اه او را در  و جایگاه شغلی مشاور و
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( و فض ای مثبت ی 0202؛ لیمبرگ و همکاران، 0212مدرسه تثبیت نموده نگیسا و همکاران، 

 کنندگان مش  اهده عنوان ب  هم  ان (. معل0212در مدرس  ه ایج  اد کنن  د نترن  س و همک  اران، 

را ب ه  ه ا آن توانند یمو  برند یمپی  ها آنآموزان، اولین کسانی هستند که به مشکلات دانش

(. همچنین مشاوران با استفاده از فرصتی ک ه 0212؛ لو، 0212مشاوران ارجاع دهند نخانسا، 

کیفیت آموزش و عملکرد آنان را بدبود بخش یده و  توانند یمبرای مشاوره به معلمان دارند، 

(. 0216آم وزان کم ک کنن د ن ول وا و همک اران، در زمان کمتر به تعداد بیش تری دان ش

که شرکت  کنند یممطالعات مختلف و نیز مدل ملی انجمن مشاوران مدارس امریکا توصیه 

 ش ده فیتعریف توان د ج زو وظ ا ی درس و همک اری ب ا معلم ان میها کلاسمشاوران در 

(. نتایج پژوهش ویلارس و همک اران 0212مشاوران باشد نانجمن مشاوران مدارس امریکا، 

 یکلاس  یها برنام ه ۀو ارائ  یزیر با معلمان در هنگ ام برنام ه ینشان داد همکار زین( 0201ن

های  در مدرسه کمک کند. بر اساس یافت همشاوران  ریدر  معلمان در مورد تأثبه  تواند یم

 رانیم د ینقش مشاور مدرسه که از عدم آگ اهین پژوهش، ابدام در جایگاه شغلی و تبیین ا

 مش اوران مدرس ه را ب ه خط ر ان دازد. یش غل تی ممکن اس ت هو ردیگ یم أتو معلمان نش

 دی کن د بلک ه با ج ادیس ه نق ش مد م ش کاف ا نیا نیب دیانتظارات نبا نیا ی میانناهماهنگ

 یها تیو مس هول وظ ایف یمعلمان و مشاوران به بحث و بررس  ،رانیتا مد شود ایمد یفرصت

ب ر  کنن د. دای مش اور مدرس ه را پ یه ا تیاس تفاده از ظرف یه ا مشاور مدرسه پرداخته و راه

متش کل از  ی مدرس ه،ا مش اورهه ای  فعالیت یصورت گرفته وج ود ش ورا قاتیاساس تحق

مدرس ه  ۀمش اور ۀلم ان ب ا برنام و مع رانیمعلمان و مشاور در جدت همراه ساختن مد ،ریمد

من د نظ ام یمطالعه م رور نیمستخرج از ا های یافتهمرور . ثمربخش باشد یراهکار تواند یم

داش ته و  یا و معلم ان ابع اد گس ترده رانیم د دگاهی دهد نقش مشاوره مدرسه از د نشان می

 .است یو بررس قیهنوز وجود دارد که قابل تحق یاریبس یپژوهش یخلأها

در  دواژهی کل ش ش یب ه بررس  پژوهش گر مطالعه بسنده ک ردن نیا یها تیمحدوداز 

ب ه مق اتت  ها دواژهی کل یمحقق پ س از بررس  وجود نیباا .بود یسیمقاتت انگل یجستجو

ده د مق دار  مطالع ه  اض ر نش ان می .و پس از اش باع جس تجو متوق ف ش د دیرس یتکرار
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وظ ایف و و معلمان از  رانیمد نگرشمؤثر بر  هایمؤلفه یبررس ۀنیشده در زم پژوهش انجام

 ی بیشتری تزم استها پژوهشدر آینده  .ستین یکاف رانیمشاور مدرسه در ا جایگاه شغلی

صورت  های مختلف مشاور مدرسه را به از فعالیت رانیمعلمان و مدهای تا شناخت و نگرش

از  رانیمعلم ان و م د ه اینگ رش ید. بررس ن قرار ده یموردبررس یبیو ترک یو کم یفیک

در جد ت  یدی مف جینت ا توان د یمختل ف آن م  یها و مشاوره و بخش یینظام جامع راهنما

و معلم ان ف راهم آورد.  رانیاصلاح و بدبود برنام ه ج امع مش اوره ب ر اس اس انتظ ارات م د

آم وزان از نق ش و دان ش نیمعلمان والد ،رانینگرش مدی مانند بررس تر یجزئ یها پژوهش

 یک اربرد یراهکاره ا افتنی در جد ت  توان د یمش اوران م دارس م  یو هم اهنگ یمشورت

 گ ریتوان د از د آم وزان ب ه مش اوران میارج اع دان ش یه ا  الش یبررس  مربخش باشد.ث

 یکم  ق اتیتحق کم ب ه آن پرداخت ه ش ده اس ت. اریمرتبط باشد که بس یپژوهش یها طهی 

نقش مشاور مدرسه از نگ اه  یها تیاولو یدر جدت بررس توانند یم زین یشیماییابی و پ زمینه

 جینت ا س هیشده و ب ا مقا آموزان در نقاط مختلف کشور انجامو دانش نیمعلمان والد رانیمد

 .دنمشخظ نقش مشاور مدرسه در کشورمان کمک کن تیبه هو

 یتشکر و قدردان

ای ن   لی تکم در   مش ورت و  نق د  ب ا  ک ه   یکس ان همه از   را  خ ود  تشکر  مراتب نویسنده مقاله  

 .دارد یاعلام م اند،  بوده   مؤثر  پژوهش 
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