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Abstract 

In Iran's educational system, guiding students to increase their 

academic/career preparation as well as achieving success in school 

and after school is one of the duties of school counselors. The 

purpose of this research is to examine the challenges of newly hired 

school counselors in the management of students' academic 

guidance using the method of qualitative thematic analysis. In this 

study, eight school counselors were selected using convenience 

sampling. The data obtained from the semi-structured interviews 

were analyzed based on the Brown and Clark thematic analysis 

method. Based on the results, five main themes were obtained, 

which are: challenges related to the academic guidance program, 

students' problems in successfully performing academic guidance, 

lack of preparation of counselors before employment in school, 

barriers to counselor's professional performance during 

employment in school, and challenges of counselors' professional 

identity. Recognizing and examining the challenges of novice 

counselors around the academic guidance program leads to more 

effectiveness and cooperation with teachers, administrators and 

families in order to improve the level of students' growth. The 
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results of these surveys will be successfully reflected in the fields 

of academic, professional and personal/social development of 

students. 

Keywords: Challenge, Newly hired consultants, Academic guidance, 

Qualitative Study, lived experiences. 
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‌تیهدا‌یدر‌راهبر‌دالاستخدامیمشاوران‌مدرسه‌جد‌یها‌چالش

‌آموزان‌دانش‌یلیتحص

  

   همت یوجدان یمهد
دانشگاه  ،یتیترب  و علوم یشناس گروه مشاوره، دانشکده روان اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یئعلامه طباطبا
‌

   ایک یانصار درضایحم
و علاوم   یشناسا  ارشد مشااوره مدرساه، دانشاکده روان    یکارشناس

 رانیتهران، ا ،یئدانشگاه علامه طباطبا ،یتیترب
‌

  چکیده
نای   همچشاللی و  /آماادیی تحصایلی   فزایشا جهتآموزان  تحصیلی دانش  هدایت در نظام آموزشی ایران،

 باهاد  یا  مااعهاه   ا .اسات   ارسمشاوران مد وظایف ازجمله ،در مدرسه و پسامدرسه یابی به موفقیت تدس

، بااه آمااوزان تحصاایلی دانااش هااام مشاااوران مدرسااه جدیدامساا ردام در راهتاارم هاادایت  چاااعشبررساای 

س با اسا فاده از  نفر از مشاوران مدار هشتدر ای  مااعهه  .مضمون انجام شده است کیفی از نوع تحلیل روش

ساات اریاف ه، بار اسااس      نیماه  مهاا  مصاحتهحاصل از  مها داده .ان راب شدند در دس رس ییرم روش نمونه

 پانج  آماده  دسات  بهو تحلیل قرار یرفت. بر اساس ن ایج  یموردبررسک لارروش تحلیل مضمون براون و ک

تحصایلی، مشاتلا     ناماه هادایت  مارتت  باا بر   مهاا  چااعش  :از اناد  عتاار  مضمون اصلی به دست آمد کاه  

ساازم مشااوران قتال از اشا لا  در مدرساه، موانا        تحصیلی، عدم آماده آموزان در انجام موفق هدایت دانش

بررسای  ام مشااوران. شاناتت و    حرفاه  هام هویات مشاور حی  اش لا  در مدرسه و چاعش ما حرفهعملترد 

هار چاه   و همتاارم   ها آنیذارم بیش ر تأثیر، به صیلیتح پیرامون برنامه هدایت کار تازههام مشاوران چاعش

م  آموزان تواهد انجامید. ن یجاه  رشدم دانش بامبردن ساوحدر جهت  ها تانوادهبا مهلمان، مدیران و  بیش ر

 مزیا آم تیا موفق طاور  باه آموزان  رشد تحصیلی، شللی و شرصی/اج ماعی دانش مها حوزهدر  ها بررسیای  

 .نمایان تواهد شد

  .س هیتجارب ز ،یفیمااعهه ک ،یلیتحص تیهدا دامس ردام،یچاعش، مشاوران جد :ها واژهکلید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  : نویسنده مسئوkiah9620@gmail.com 

https://orcid.org/0000-0002-3273-328X
https://orcid.org/0009-0001-8951-3552


 0040 تابستان | 62شمارة  | دهمزشانسال  | یدرمان فرهنگ مشاوره و روان فصلنامه  | 04

 مقدمه 
نوجواناان   یزنادی  مریا ی در شتل یمهم اریاج مااعی، نقش بس    نهااد  یاوع عنوان بهمدرسه 

و  ریا نظ یبا  ماست. اثریذار یذارتأثیر ها آن یزندی تیفیها و ک بر فرصت  یو همچن داش ه

احساسا  نوجوانان نستت به  لیدر تشتمدرسه  مدیکل نقش ،آموزان دانش یبر زندی قیعم

 عناوان  باه مدارس  (.0202 ،1ورویک ماات ا، آهون  و  ،یپوتوا رون ،ی)هدهد ان میرا نشجامهه 

-با تمرکز بار اراهاه آماوزش    کرده و فایتحوم  جامهه ا در آغاز ینقش اساس  ،نقاه شروع

و  شارفت یپ ساه  باامیی از  رشاد و توساهه کشاور،     مبرا ازیموردن یبه مناب  انسان هام مزم

 ا یا تجرباز  مریا ی بهاره  ازمناد ی. مدارس ندهندتود ات صاص می را بهآموزان  دانش یتهاع

هرساااعه، بااا  بااوده و هااا آن یآمااوزان و رشااد و تهاااع حاال مشااتلا  دانااش مموجااود باارا

باه مهلماان و    دنا توان یکاه ما   داشا ه  ییوناایون  ا یکه تجرب شوند یروبرو م یآموزان دانش

 تاأثیر مشااوران   بار عملتارد   واناد ت یما  ا یا تجرب  یاز ا ید. اس فاده ناکافنکمک کن انیمرب

 (.0211 ،0وه یوانگ و  موفق شود )چو ا یتجربای  از  ممند عدم بهره موجب و بگذارد

آمااوزان در  و توسااهه تحصاایلی دانااشپیشاارفت در اثریااذار مهاا  و  از عواماالیتاای 

است. مشااوره   پرورشیو  یآموزشمر لف هام برشدر  اممشاورهتدما  مدارس، اراهه 

ام  با چاعش یاا مسائله   ارتتاطکند تا در  کمک می کننده مراجهه شرصست که به فرایندم ا

را باا موفقیات    مادنظر   و مشاتلا  هابگیرد یا چاعش یتصمی  درس  برتورد داردکه با آن 

هاایی در مادارس حضاور دارناد.     دسا یابی باه چنای  فهاعیات     منظور به. مشاوران سپرم کند

 یدر پا ، هماواره  وپارورش  آماوزش در  مارتت  هاام   هیارو  ساایر  همراه بامدارس   مشاوران

در  هاا  آنآموزان جهت موفقیات هرچاه بیشا ر     دانش مها و چاعش مشتلا  برطر  کردن

 (.1022و صادقی،   )رنجتر هس ند امور مربوط به تحصیل

 01مشاااوران در قاارن  تیاافهاع مباارا یروشاا عنااوان بااهمشاااوره مدرسااه  مهااا برنامااه

از  یهیوساا فیااط مو باار رو (0212، 3داهیاار و همتاااران)اساات و بهتااود  توسااهه درحااا 
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ها باه   برنامه  یا ل،یدع  یآموزان تمرکز دارد. به هم مرتت  با سلامت روان دانش مها ینگران

، 1جاابر و اعحاروب  اناد )  شده لیمدرسه تتد کی یاز کل برنامه آموزش ریناپذ ییجدا یبرش

 مبه مشاوره فرد توان یوره در مدارس مو مشا ییراهنما مدیکل مها تیفهاع ازجمله (.0203

مشااوره،   ،یمناد، همااهنگ   نظاام  تیا حما ،یشرصا  مزیا ر برنامه ،ییاراهه راهنما ،یو یروه

(. 0202، 0ارفاساا و وعدمساتل  کارد ) هاا اشااره    برناماه  جین اا  یابیا و ارز ییارجاع، پاسرگو

نظااام  در یاتیااح و ریچشاامگ تااأثیرشاالل بااا  کیااعنااوان  در ماادارس بااه همشاااور  یهمچناا

در  مو ضارور  ینشادن  جادا  یعناوان برشا   حاوزه باه    ی. اشود یشنات ه م وپرورش آموزش

عالاوه بار    (.0211 ،3)یامنت و ژاهو ردیی یقرار م موردتوجه یو پرورش یآموزش ا یتجرب

کماک کارده و    وپارورش  آموزشاهدا   لیو تسه  یمشاوره به تسر مها برنامه ماجراای  

بار   (.0202، 0پیانت  و همتااران  اسات ) ماثثر   یظام آموزشا ن مها در حل مساهل و چاعش

باه   تواناد  یمشااوره در مادارس ما    مهاا  برناماه  مو اجرا ی، طراحشده انجام قا یاساس تحق

دایگال و  کزیماوکند )آموزان کمک  دانش یو عاطف یاج ماع ،یشلل ،یلیتحص تیموفق

  یو تضم تیدر حما یاتیمشاوره در مدارس نقش ح مها برنامه( همچنی  0212، 5همتاران

؛ هیپیلی او دعگاادو و   0212، 2باراون و همتااران  کنناد )  یما  فایآموزان ا دانش ندهیآ تیموفق

آموزان متا لا   دانش مبرا یفرص  ،ما حرفه تیمشاوران، با داش   صلاح (.0201، 7همتاران

هاا   د، باه آن حسنه و همراه با اع ماا  ما راباه جادیتا با ا کنند یبه مشتلا  یونایون فراه  م

مشااوران مدرساه، باا     (.0213 ،8)کوپر کمک کنند تا درباره موضوعا  تود صحتت کنند

بار   میاذار تأثیردر  مریا نظ ینقاش با   آماوزان،  ناش نقش در حفا  بهداشات روان دا   مفایا

اعت اه   (.0210 ،2وورکیا و ع عئاو  ،ی)ش آموزان دارند دانش یلیتحص تیروان و موفق  سلامت
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 همراهاان،  ها آنبلته ، روان ترصص ندارند  سلامت اهیفق  در ح یمشاوران مدارس کنون

ق و جاام  جهات   یا مشااوره دق  مها برنامه جادیا مهس ند که برا یکنندیان تیحمارهتران و 

 ،1ریا )اسا ون و داه  دهناد  یاز تاود اراهاه ما    یآموزان تالاش مضااعف   دانش تیموفق شیافزا

در  هااا آنو کمااک بااه  انآمااوز نااشبااه دنیااام دا تااود (. مشاااوران مدرسااه بااا ورود0222

باه   در مدرساه هم ایی را  بی، نقش دوطرفهیک راباه  راه ایجاداز  اساسیهام  ییرم تصمی 

بااا  تواننااد یمشاااوران مدرسااه ماا یاز طرفاا (.0212، 0لیو ماااتینگ آورنااد )یااانون عماال ماای

دما  اراهاه تا   مرا بارا  ناه ی، زموپرورش آموزشدر  رانهیشگیاقداما  پ مو اجرا مزیر طرح

 (.0202 ،3)اوزتته کوزان تر فراه  کنند یس رده

 کااه مشاورمدرسااه، کننااد  ماای ( بیااان 1320جهفاارم ) ، جاهاادم و بیگاای  آج، عاای 

 وهاا  درس آماوزان در ان رااب   آموزان، کماک باه داناش    دانش شناسایی چون  هایی فهاعیت

 مهاا  حال  راه آموزان و پیشنهاد مردودم دانش  هام تعل  ، کشفمالوبهام تحصیلی  رش ه

 یو یروه  مشاوره فردم و  راهنمایی آموزان، دانش  به  شللی لاعا ، اراهه اطها به آن مناسب

آموزان نیازمناد باه    دانش موق  بهو ارجاع  و کارکنان مدرسه ها آن واعدی آموزان و  شدان  با

وان پژوهشای تحات عنا   در  دارد. بر عهدهرا  اساسیهام  برام دریافت کمک مربوطهمراکز 

توس  اعیزابت نتچی  «نقش راهنمایی و مشاوره در تدری  و یادییرم اثربرش در مدرسه»

 در نفا   اع مادباه برقارارم  مشاوران برام  کهحاصل شد ای  ن یجه  (،0212) 0و همتارانش

جهت کماک و راهنماایی    آیاهی مزم ها آنو به  کنند نقش مهمی را ایفا میآموزان  دانش

از  ،مموضاوع کاارکرد   کیا  عناوان  باه مشااوران   ییکاارا لاوه بارای   . عا دهناد  مای اراهه را 

کاه   ردیا ییرا در برما  و عناصار از فناون   یمر لف و انواعبرتورداراست  یهیوس ییس ردی

و  یمهاارت  ،ی یشرص ،یابهاد اتلاق ها را دراز آن یبرش بزری ینیو مااعها  باع قا یتحق

چااعش   بامشاوره در مدارس  متحث وجود  یابا(. 1325 ،مآباد  یشف) اند کرده ییشناسا یفن

یاک ناوع   آماوزان و ها  مشااوران در ایا  رابااه      ها  داناش   کاه شده اسات  همراه و ابهام 
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 مانناد  ییهاا  چااعش مشااوران   (.0210، 1شیمونی و یرینتریار ) کنند سردریمی را تجربه می

 یناکاف یآیاه(، 0201، 0)میسون و ترزک قا یتحق مریکاری بهعدم مشارکت در انجام و 

 مهاا  برناماه  مبر اجرا یعدم نظار  و بازرس(، 0202، 3)هیوز و همتاران از فرهنگ مدرسه

 ماجارا  مبناد  ناکارآماد در زماان   تیریماد (، 0201، 0تارومو  عاوم و عمتریار  )م ا مشااوره 

 مهاا  چاعش  ،یعلاوه بر ا .کنند یم( را تجربه 0202، 5بلیک) مدرسه ما مشاوره مها تیفهاع

و نقش مشاوران  فیمدارس از وظا رانیاز مد متهداد دارند ای  است که ها آندیگرم که 

 فینساتت باه وظاا    ینگارش قااعت   گار ید یو یروها ( 0203، 2باوم ندارند ) یمدرسه آیاه

 8یاودم  اساتا  و همتااران    قیا در تحق (.0212، 7هاوعیاک و همتااران  دارند )مشاوران 

 نگ ونیبر نه،یزم  یشاره شده است. در امدرسه ا مها زمان در مشاوره تی( به محدود0203)

تاا از زماان باه     کنند یم دیتأک ازهایزمان م ناسب با ن صیترص تی( بر اهم0202) 2و کوشنر

و ارزیاابی   مناد  نظاام ترصصای   مها تیحما( نتود 1325فومدم ) نحو اس فاده شود.  یبه ر

-رام مشااوران را از چااعش  هام ملی و راهنمام عملی باس اندارد و نتود ها تیفهاعمس مر از 

در پاژوهش  ( نیاز  0201) 12کناد. یاچنیاا و اماونج   هام حرفه مشاوره در مدارس مهرفی می

اند که مشاوران مدرساه  یزارش کرده یونه  یامشاوره مدرسه، هام  چاعشتود در راباه با 

 و همچنی  کم ر شود ها آنشوند، حج  کارم  درییرام مناسب هام مشاورهمهار  اب یدبا

دیگار   از طار  . شاود  تقویات مدرساه   و عوامال ارتتاط و همتارم نزدیک بای  مشااوران   

از را بریرف اه   مامشااوره  یپژوهشگران عدم موفقیت مشااوران در اراهاه تادما  ترصصا    

، عملتارد  هاا  دسا وراعهمل و  هاا  برشانامه  یو پراکنادی  یچون یسا ردی  ییونایون عوامل
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و  ما مشااوره  مهاا  انجاام فهاعیات   ز مشااوران در ا متهاداد  ی یپاا  مریپاذ  و انهاا نامناسب 

ضاهیف در   تیریاز جاو مدرساه و ماد    ی، شناتت ناکااف ما رحرفهیغ مها تیفهاعاش لا  در 

مارتت    یترصصا  مها مشاوره، عدم توجه به آموزش مها فهاعیت ممناسب اجرا مبند زمان

مارتت  باا    ریا غ ماز مشااوران و شارکت در کارهاا    متهاداد   ییپاا  زهیا با حرفه مشاوره، انگ

مااعهاه   راسا ا   یدر هما  (.1320 ،ی)زهراکاار و ساام   کنناد  یما  یمشاوره مهرفا  مها تیفهاع

کنناد کاه مااعاب    یدرصد از مشااوران مدرساه ااعاان ما     02دهد  ی( نشان م0222) 1یست

-وم مدرسه ندارد. در شللشانمربوط به  فیبا تتاع ی یسنر چیدر دانشگاه ه هاآن یآموزش

زیاادم از   نسات ا  مشااوران در مادارس باا حجا      کنناد  ( نیز بیان می0222) 0یود و همتاران

 تروفقم و را از تهامل بیش ر ها آن هس ند که روبرو وسیهی مها پروندههام ادارم و مسئوعیت

باعث شده اسات تاا    گر،یاز عوامل د ماریمساهل در کنار بس  یا .دارد یبازمآموزان  دانشبا 

-یشالل  ااه یدر حتود  مها یس گیو شا ها یینان مدرسه نستت به توااز مشاورا مادیتهداد ز

 شا ر یب مبارا  اسات کاه   یدر حااع   یا داش ه باشند. ا یشده و احساس ناتوان دیدچار ترد شان

 مهاا  سا  حضور در حرفه مشاوره مملاو از چااعش    یمدرسه، اوع دامس ردامیمشاوران جد

  یا کاه در ا  تمهلماان اسا   و  یواعاد  ان،آماوز  داناش  مازهاا یباه ن  ییپاسرگو مبرا روزمره

 مازهایرف  ن متود برا مها تلاشمدرسه ممت  است در   امس ردامدیصور  مشاوران جد

علاقه  م جهیو ن  امدیپ گرید ییاز سو (.0222 ،3و آزبورن ی)بایرع اس رس شوند ریآنان دری

و  یو اتلاق یبه اصو  علم متندیدراصل علاقه و پا ،است یشلل  شلل، داش   تههد کیبه 

 کاراساات. مشاااوران تااازه  یموجااود در زناادی  یاز تههااد شاالل  اساا هوبرت یشاالل یح اا

آن باه   مامادها یپ دیا وجاود آ   باه  رکا و چندجانته در مشاوران تازه ایپو تیهو که یدرصورت

نشاان   مدرون فارد  مو شااد  در شالل داش    تیدر شلل، رضا تیچون موفق یطرق مر لف

( در تحقیاق  0215) 0کشاای ینه بور(. 1020 ،یما یو نه زافشاار کشاور ،مدی)ساه  شاود  یداده م

هاام کاارم   باه ایا  ن یجاه رساید کاه ایجااد رویاه        کار تازهمشاوران  مها چاعشبا  در راباه
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هاام   جدید، دشوارم درافزایش آیااهی و دشاوارم اتلاقای در اراهاه تادما ، از چااعش      

 ،یینار  جابجاا   شیافازا  وجاود   یاباا  هام اوعیه کارم آنان اسات.   اساسی مشاوران در سا 

 منجار باه  کاار   درصد( در مهلمان تازه 52تا  12کناریذاش   شلل ) ایدر شلل و  یفرسودی

 ،1تیو اسام  نگرسااال ی)ا شاود  یما  هاا  آن مکاار  مهاا  ساا    یدشوار بودن اوعا و  پر چاعش

 یحدر نوا اه آن مریکاری بهکار به علت  مقابل مهلمان تازه مها چاعش زین اارانیدر ا (.0223

و  آراسا ه  ،یمی)اسا ادرح  تاورد  یما باه چشا     شا ر یمحاروم هسا ند ب   یآموزش ازعحاظکه 

 دامسا ردام یکنند کاه مشااوران جد   یم انی( ب0221) 0ماهون وپاتون مک (.1322 ،یعتداعه

آن  مابهاد کااربرد  ژهیو به مکار اهیدرح مش ریب یتانیبه آموزش و پش  اجیدر کار تود اح 

سا  حضور تود از وجاود    یدر اوعتوانند  یکه مشاوران م ادندنشان د ها آن  یهمچن. دارند

حاضار مشااوران مدرساه باا      در حاا   مناد شاوند.   دارند بهره یکه تجربه کاف ییها تیشرص

 شیافازا  چاه در داتال و چاه در تاارج از مادارس روبارو هسا ند.        ییوناایون  مها چاعش

  یبه به ر ما مشاورهمدرسه در انجام تدما   از مشاوران  یمهلمان و واعد ران،یتوقها  مد

از مشااور مدرساه،    ما رمشااوره یغ مهاا  تیتوق  انجام دادن مسائوع  یدر مواقهنحو ممت  و 

 مکاار  تیا فیبر ک یمنف تأثیر  یو همچنفشار چند برابر بر مشاوران مدرسه شده  جادیباعث ا

 (.1021 ،یسالام ام خیشا و  فیشار  ییرضاا  ،مویا ی مقمار  ،یما ی)عظ یذاشا ه اسات   ها آن

شااناتت ناکااافی ماادیران از مشاااوره مدرسااه وعاادم توجااه جاادم بااه مشاااوره در   یهمچناا

ه اسات  وجاود آورد  هب مشاورانام  را در یس رش نقش مشاوره تلاتیمدرسه مش مها برنامه

وعادم اع قااد    یمانند نتود اع مااد کااف   ییها چاعشمشاوران مدرسه با (. 0228 ،3اوریتونام)

 یاز ساا  فرهنگا   یعادم اع مااد را ناشا     یمشاوران ا هس ند کهشاوره روبرو مراطتان به م

زماان    و نتاود  یکااف  مفضاا کمتاود    یهمچنا  .دانناد  یم ها تانوادهنفوا   یمراطتان و همچن

 مربوط به حرفاه مشااوره مدرساه اسات     مها چاعش گری، از دکافی یح  قدردان  و مناسب

قاادر   قاساا  محمااد و عتاااس، قاادر  (.0213 ،0و فرانااک یورینااان ،هاهااامتو )مشاهندجا، 
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کردسا ان    انیا یرم مشاوران مدرساه در مناقاه   مها تحت عنوان چاعش ی( در پژوهش0203)

منااب  و   کمتودمانند  ییها چاعشکردند که مشاوران مدارس با  انیب ان،یمرب دیاهیاز د عراق

ان و آموز دانشدر تهامل با  ییعدم توانا مشاوره و مبرا یزمان کافمشاوره، نتودن  مابزارها

نشاان داد کاه مشااوران مادارس      هاا  آنپاژوهش   جین اا   ،یهسا ند. همچنا   روبرو ها تانواده

 یلی، بهتاود عملتارد تحصا   هاا  تاانواده آماوزان و   توانند با اراهه تدما  مشاوره به دانش یم

 کنند. لیرا تسه آموزان دانش

هاام   مها  بارام ارزیاابی نظاام     یک شاتصاه  عنوان بهآموزان  عملترد تحصیلی دانش

محقاق  بارام   درواقا  ایا  نظاام،    مهاا  تیا و فهاع ها تلاشاست و تمام  موردتوجهآموزشی، 

 عملتارد  بهتاود  (.1322باشد )سهدم پاور، سالاانی زاده و درتااج،    میای  موضوع  ساتت

یهنای فراییاران در رسایدن باه     ایا    ،تحصایلی اسات   موفقیت  پیشرفت ومهنام  تحصیلی به 

اصال،  (. مااابق تحقیاق اصافهانی   1323)سیف،  اند دوره آموزشی به موفقیت رسیده دا اه

-آماوزان و ساازیارم فاردم    ( بی  عملتارد تحصایلی داناش   1387عاارم و مهرابی زاده )

 مهاا  ان رااب تحصایلی ارتتااط وجاود دارد.     مهاا  ان رااب ان مت نی بار  آموز دانشاج ماعی 

. شاود آغاز مای عمومی  تحصیلی در دورانمهموم   ،رنددا افرادکه  امتحصیلی ا شللی اوعیه 

و  بریزیاده را  ما حاوزه آماوز قراراسات    داناش  ، در زماان ورود باه دبیرسا ان،   گار ید انیا ب به

 شارص مسایر تحصایلی ا شاللی      (.0218، 0بنا نهد )تان ماابق آن اش را شللی مها ان راب

ب واناد   جاایی کاه  ، باشاد  شیهاا  ارزش و مناب  در پاساخ باه نیازهاا    تری  اساسیباید یتی از 

را به دنتا  تواهاد  هویت فرد  تهدید کند. نتود چنی  شرایایدنتا  هایش را در آن  اوعویت

، فناون در یاک رشا ه،    یلا تحصا ان رااب   بارام یاک فارد،   (. 0212، 3داشت )سااویتاس 

 با، موفاق و شااد  مالوبرا به همراه دارد که منجر به یک زندیی  ییها ییتواناو  ها رغتت

در  فارد دارند پ  هر  و یونایونی م فاو  مها ییتواناو  لایقکه افراد ع ازآنجایی شود. می

تواناایی   شناساییآموزان، امتان  تواند موفق شود؛ بنابرای  برام دانش مر لفی می مها اهیح
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است بیش ری  اهمیت دارام صحی   تحصیلیدر مسیر شللی و  تود و هدایت شدنلایق و ع

توانناد   هام هدایت تحصیلی ا شللی می  برنامه یطورکل به (.0215 ،1  و مارتینز)ویلارد، بای

هاام موجاود تحصایلی و     افاراد و فرصات   هاام  رغتت ها،به ر بی  مهار  ارتتاط برقرارمبا 

 کماک کنناد.   تحصایل از منااب  انساانی در بازارکاار و همچنای       به ار  در اس فاده بازارکار،

شاللی   و امنیات  هاام فهاا  بازارکاار و رفااه     مها  درسیاسات   عناصار  از یاد شاده هام  برنامه

مشااوره   ناه یدر زم یاساسا  مهاا  چااعش  گار یدبناابرای  از  ؛ (0225، 0زآیند )وات حساب می به

تحصیلی عتاار  اسات    هدایتباشد.  یلیتحص تیمربوط به هدا مها چاعشتواند  میمدرسه 

آشانایی باا     یحا  هاا  آنزان تاا  آماو  مشااوره باه داناش    از فرآیند اراهه تادما  راهنماایی و  

 لتحصایلی و مشااغ   مهاا  رشا ه  شرصی ی تاود،  مها یژییوو  ها ییتوانا، علایق اس هدادها،

 نناد یبریز تحصیلی مناسب تود را  مورد نیاز جامهه را بشناسند و بر اساس آن آیاهانه رش ه

 (1220) 3اس رانگ  (.1320 ،وپرورش آموزششللی  -)شورام برنامه ریزم هدایت تحصیلی

برناماه   کیا  یسا  یکناد کاه با   یما  یآموزان مهرف کمک به دانش ندیفراا ر یلیتحص تیهدا

راج   یماتیبرنامه شامل تصم  یا .کنند شرفتیپکرده و در آن ی حم ناسب را طرا یآموزش

و اناتاق در مدرسه  مو سازیار ها مهار بام، آموت    لا یبه رش ه، ان راب دوره و تحص

 یدر پژوهشا  (0212) 0نگهیسوباسا  شود. یدر برنامه مدارس هس ند، م یلفکه در ساوح مر 

 تیباه نقاش مشااوران در هادا     «مدرساه  شاورهو م یآموزش ییبر راهنما ما مقدمه»با عنوان 

آماوزان   کناد، داناش   یمفرح و ساع  پردات ه و عنوان ما  یزندی کیآموزان به سمت  دانش

باه مشااوران و مهلماان     یلیو مشااوره تحصا   ییراهنماا  افات یدر مبارا  مراجا   کی عنوان به

و  هااا ییتواناااو  ا یتصوصاا مدارا مراجاا  عنااوان بااه آمااوز هاار دانااش کننااد. یمراجهااه ماا

 ییهاا شناساا   مالاک   یا ا بار اسااس  و  باشاد  یو تاص مربوط باه تاود ما    ژهیو ماس هدادها

ه در مربوط به آموزش و مشاور مها ییراهنماآموزان،  مساهل دانش و حلشناتت  شوند. یم

باشاد کاه    یما  یاتلاق مها ارزشبا  یآموزانبه دانش یابیدس  مبرا مضرور ی یمدرسه واقه
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در تصوص نقش مشااوران مدرساه   ( 0202) 1مااعهه ماعهرن شد. کشور تواهدباعث رشد 

 لتحصی بارهآموزان در قی  مشاوران به دانش مسکردن و کمک  اطلاعا اراهه  کهنشان داد 

 مشااوران . استاثریذارآموزان  و پیشرفت تحصیلی/شللی دانش اه، بر ایجاد فرصتلو شل

آماوزان، از   دانش لایقو ع ها ییتوانا ناساییآموزم و ش فرآیند مهار  سازمآسان با  مدرسه 

شاللی   و تحصایلی  مهاا  ناه ییز  رابو ان مریی  یتصمه و در  ها کاسآن و ابهام سردریمی

 دیا تأک (0212) 3هاا   یاز طرفا (. 0202، 0انهس ند )کودرینساتیا و همتاار   مثثرمناسب، 

مالاوب اسات،    نتاه یعالاوه بار ا   یلیتحص تیجهت هدا یانسان رومیکه آموزش ن کند یم

 یمنااب  انساان   شاه یتا هم ردیرا برام آن در نظر ی یمنابه وپرورش آموزشکه  شود یمباعث 

 یلا یدمباه   یلیتحصا  تیبودن هدا یاعزام  یداش ه باشد بنابرا اریو کارآمد را در ات  س هیشا

 جامهه اثر یذار است. کی ییایپو شیدر افزا

هاا و   رغتات  هاا،  ییتواناا  ییشود کاه فارد باا شناساا     یمناسب باعث م یلیتحص تیهدا

باه   .ردیا و درسات بگ  یمناقا  ما یساع ، تصم یبه زندی دنیرس متود برا مهاتیمحدود

  یتار  مها  و امتانا  موجاود از  جامهه  مازهایآموزان، ن اس هداد و علاقه دانش ل،یدع  یهم

 حاا    یبااا  (.1327 ،مو جتاار  مآار ازیا ن ،یفی)شار  هسا ند  یلیتحصا  تیهادا عوامل نظاام  

برام پرش  مزیر برنامهرا  یلیتحص تیهدا مشاوران پیرامون مها چاعش( 1322)م استندر

هاا   توس  تاانواده  یوفنی، قتو  نتردن رش ه ان راب نظرم مها رش هآموزان در  مناسب دانش

عالاوه باارای    داناد.  یماا و امتاناا  آماوزان بااه منااب     دس رسای یتساان همااه داناش    و عادم 

درس تفتار و   در   درییارم مشااور  آنلایا ،   هاام  ییرباودن اجارا و سااماندهی آزماون     وقت

هاایی هسا ند کاه مشااوران در اجارام برناماه هادایت         وکمتود زماان چااعش   زندیی ستک

مشااور،   (. همچنای  سارزنش  1021زاده و ورشوم،  ضومها سروکار دارند )ر آن تحصیلی با

مشاوران در ایا   هام  هام مشاور و نتود یک راهنمام م رصص از سایرچاعشتداتل نقش

 یمی، سال مکلان ار هرماز   همات،  یوجادان  (.1322، یماثمن زمینه هس ند )موسوم، پیرانی و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Mulhern 

2. Kudrinskaia et al 

3. Haug 
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 یلیتحصا  تیداها  یفا یتحت عنوان مااعهه ک یدر پژوهش زی( ن1322و فرحترش ) یبجس ان

عادم   -1 :دادناد پانج مقوعاه    مشااوران مدرساه نشاان    سا ه یآموزان بار اسااس تجرباه ز    دانش

 ییعادم کاارا  -0رشا ه  آماوزان در ان رااب    باا اعزاماا  داناش    یاهادا  ساازمان   یهماهنگ

باودن   مآماوزان و ضارور   داناش  ییدر کمک باه شناساا   یلیتحص  تیهدا یفهل مها آزمون

اتذ نمره و غافل شدن از  با تمرکز بر یلیصتح تیموفق ممهنا درک نادرست-3 ها آن رییتل

هاا و   رشا ه  ییباودن در شناساا   زهیا انگ یبا -0 یو اج مااع  یرشد شرصا  یاساس مها مهار 

نداش   فرصت -5جامهه  مازهاینبا  یلیتحص مها پرش رش ه یعدم همروان لیمشاغل به دع

با نقاش   ناهمروان مها تیفهاعدر کار  لیبه دع مو مهار  آموز مریادییمشاوران در  یکاف

 مهاا  مقوعه  یب  یدهند که در ا یم لیرا تشت یلیتحص تیمربوط به هدا مها چاعش ،مشاور

 را دارند. یفراوان  یش ریب بیبه ترت 0 و 0 و 3

 ناد یبار فرآ  شا ر یدر مدارس کشاور ب  شده انجام مها پژوهش با توجه به آنچه یف ه شد

 مراهتار  مها چاعشبر  یمتن یپژوهش  یهمچن رکز است.آموزان م م دانش یلیتحص تیهدا

مااعهاا     یامسا ردام وجاود نداشات عالاوه بارا      دیمدرسه جد  مشاوران یلیتحص  تیهدا

 تیهدا ندیو فرآ ها چاعششناتت  تیاهم لیبه دع  یبنابرا؛ محدود است نهیزم  یدر ا یفیک

آموزش   به ضرور توجهبا  شوند و یکه تازه اس ردام م یتوس  مشاوران مدارس یلیتحص 

 سثا   یصور  تواهد یرفت و به ا نهیزم  یدر ا یپژوهش اهیح  یدر ا دیجد  به مشاوران

 مدر راهتاار دامساا ردامیجد مشاااوران ماادارس مهااا کااه چاااعش داده تواهااد شاادپاسااخ 

 ست؟یآموزان چ انشد یلیتحص تیهدا

 روش

و افاراد   ییارد   لفای را در بار مای   اجازام مر تحصایلی    یناد هادایت  آکه فر با توجه به اینته

 عامال  دتاعات دارناد   در ایا  فرایناد   م که، بررسی تجربة افرادبا آن درییر هس ندمر لفی 

پیشای    مها پژوهش ازآنجاکه، بنابرای ؛ ها و موان  ای  برنامه است مهمی در شناتت چاعش

ای  طرح پردات اه   مندان بهرهعملی  راهتردهامو  ها افتیدرکم ر به کشف تفسیرها، مهانی، 

را اترااا   مریو تفس یفیک دارشناسانهیپد تردیرو یشنات روش ازعحاظپژوهش   یابودند، 
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 مهاا  مهاار  تحلیال مضامون   . شاد  انجاممضمون  لیکرده است که با اس فاده از روش تحل

( و 0223، 1تودرسآورده )هاعووم و کیفی را فراه   مها لیتحل اکثربرام  ازیموردناساسی 

(، با ایجاد 0213، 0یس گ،یلیو)کیفی  مها دادههام تحلیل  روش ان پایه و اساس سایرعنوبه

پراکناده و   مهاا  داده، کیفی مها دادهشناتت، تحلیل و یزارش اعگوهام موجود در روش 

(. نظار باه   0210، 3و کالارک  باراون ) کناد  غنی و تفصایلی تتادیل مای    مها دادهم نوع را به 

ل تجاارب زیسا ه مشااوران مدرساه جدیدامسا ردام در      ضرور  ادراک، توصیف و تحلی

منظااور شااناتت و هااا بااهآمااوزان، تحلیاال ماا   مصاااحتهراهتاارم هاادایت تحصاایلی دانااش

 7اعگوهام موجود در ای  مفهوم نیز به روش تحلیال مضامون بار اسااس ماد        یده سازمان

 صور  پذیرفت. 0«کلایزم»ام مرحله

رس کشور با حداکثر سه سا  سابقه انجاام  در پژوهش، مشاوران مدا کنندیان شرکت

 یااا مشاااوره کارشناساای یااا کارشناساای ارشااد ماادرک حااداقل دارام هاادایت تحصاایلی و

 یاارف   و افااراد ان راااب. شاادند ان راااب دساا رس در مریاای نمونااهروش  بااه ی،شناساا روان

 در. کارد  پیادا  اداماه  مدرسه مشاوران از نفر 8 با ها داده مرحله اشتاع به رسیدن تا ها مصاحته

 و یرف اه  انجاام  کننادیان  شارکت  باا  ساات اریاف ه  نیماه  ما مصااحته  اب ادا  ،ها مصاحته شروع

 75 اعی 05 زمانی بازه در مصاحته هر. شد مساز ادهیپنوش ارم  صور  به ها مصاحته مح وام

 بارام  و ضات   کننادیان  شارکت  از اجاازه  اتاذ  باا  هاا  مصااحته هماه  . به طو  انجامید دقیقه

 ساثام   .شاد  یرف اه  نظار  در اعاداد  شاماره  باا  مسا هار  افراد، نام مشرصا  نماند محفوظ

 موردمااعهاه طراحای   پدیاده  از پژوهشاگران  مها تجربه اساس بر یاف ه، سات ار                       نیمه مصاحته

 باه  برام رسایدن  تلاش و طرح بیش رم سثام  اک شافی صور  به مصاحته طو  در اما شد

. یافات  اداماه مای   کوتااه  مهاا  پاساخ  از پرهیاز  و پنهاان  مهانی درک افراد، ربتجا در اشتاع

 یلیتحصا  تیهادا رساعت برنامه  یطورکل به -1 بود شرح ای  به ها مصاحته محورم سثام 

 عناوان  بهتحصیلی نستت به قتل از اینته  دیدیاه شما به برنامه هدایت -0در مدارس چیست؟
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Holloway & Todres 

2. Willig, C 

3. Braun & Clarke 

4. Collaizi 
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در ای  مد  که تجربه مشاوره در مدرسه  -3ده است؟مشاور اس ردام شوید چه تلییرم کر

باه نظار شاما چاه عاواملی در باروز        -0هاا و ابهامااتی روبارو شادید؟      را دارید با چه چاعش

آموزشای   مازهاا ین  یتار  مها  باه نظار شاما     -5هسا ند؟   ماثثر تحصایلی   هام هدایت چاعش

تحصایلی   نامه هدایتاز بر ییها قسمتبه نظر شما چه  -2مشاوران جدیدامس ردام چیست؟ 

 نیاز به اصلاح و تلییر دارد؟

 ها افتهی
 نیمااه نفاار از مشاااوران ماادارس م وساااه او  مصاااحته  8در مجمااوع بااا ، پااژوهشدر ایاا  

شناسی یاروه موردمااعهاه    جمهیت اطلاعا . در ادامه، اب دا ه استسات اریاف ه به عمل آمد

حاصال از   مهاا  اف اه یمضاامی ،   بار اسااس روش تحلیال    ازآن پا  و  شاود  می پژوهش اراهه

 شود. آورده مینیمه سات اریاف ه  مها مصاحته

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر اساس جنسیت .0 جدول

در پاژوهش   کنناده  شارکت د از افاراد  درصا  52 درمجموع 1جدو  شماره  ماابق اطلاعا 

 .باشند زن می ها آندرصد  52مرد و 

 در مصاحبه کنندگان شرکت .6 جدول

‌سابقه‌شغلی‌تحصیلات‌سن‌جنسیت‌شونده‌مصاحبهنام‌

 0 کارشناسی ارشد 00 مرد 1کد 

 1 کارشناسی 03 مرد 0کد 

 3 کارشناسی ارشد 05 مرد 3کد 

 0 کارشناسی ارشد 00 زن 0کد 

‌‌‌درصد‌فراوانی‌متغیر

 جنسیت

 52%0 زن

52%0 مرد    

   

 122 8 جم  کل
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‌سابقه‌شغلی‌تحصیلات‌سن‌جنسیت‌شونده‌مصاحبهنام‌

 1 کارشناسی ارشد 05 زن 5کد 

 0 کارشناسی 00 مرد 2کد 

 1 کارشناسی 00 زن 7کد 

 3 کارشناسی ارشد 05 زن 8کد 

 0 5/00 میانگی 

 از مصاحبه با مشاوران شده استخراج مقولات .7جدول 

‌فراوانی‌مضامین‌فرعی‌مضامین‌اصلی

‌مرتبط‌با‌برنامه‌هدایت‌تحصیلی‌یها‌چالش(‌1

 فرآیندنگرم برنامه عدم

 

 8 اشتا  جزهی در کل فرآیند تأثیر

 0 هام ناظر به بهتود فرآیندکمتود آموزش

 5 کمیت یرایی افراطی در اجرا

 3 هاضهف کاربس ی دس وراعهمل

 0 فرصت حداقلی ناشی از عدم فرآیندنگرم

 1 از دوره اب دایی مساز آمادهبه  یتوجه یب

 عزوم مداومت در اصلاح

 برنامه

 

 0 ها بر اساس تجارب مشاورانآزمون سثام مداوم  اصلاح عدم

 3 اصلاح برنامه هدایت تحصیلی مت نی بر کارآمدم ن ایج

 0 به سامانه ازحد شیبکاهش وابس گی 

 0 اس اندارد حداقلی در آزمون مها شاتصبازنگرم 

 0 عملی مها تیفهاع و نمرا  توازن عدم

 3 محورزارش محور در مقابل کیفیتکاهش ارزیابی ی

 0 اس هدادیابی مها مثعفه در غفلت

 1 توجه اندک به مصاحته تشریصی و مشاوره فردم

 نگرانهاتراا رویترد اج ماع
 1 اج ماعی ا تأثیر به توجه عدم

 1 ا  تانوادیی در ان رابتأثیرعدم توجه متفی به 

ام افزایش راهتردهام حرفه

 برنامهدر  ما مشاوره

 1 یرایانه حداقلی در برنامه هدایت تحصیلیقوانی  تسهیل

 0 هدای گرم مها مثعفهعدم توجه به نیازهام رشدم در 

 0 سثام ان در پاسخ به آموز دانشکنشگرم حداقلی 

 1 منگر تیواقه در ضهف
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‌فراوانی‌مضامین‌فرعی‌مضامین‌اصلی

‌ان‌در‌انجام‌موفق‌هدایت‌تحصیلیآموز‌دانش(‌مشکلات‌2

عداعت در دس رسی و 

 ا امتان
 3 این رنت به انآموز دانش تسانی ریغ دس رسی

 مدرسه-تهارضا  تانواده
 1 یشنات  روانمشاور به مشتلا   یتوجه یب جهیدرن اع راض واعدی  

 0 ی ناشی از عدم درک از سوم تانواده و مدرسهشنات  روانمشتلا  

نگرم ناشی از عدم یتسان

 هام فردمتفاو 

 هام تحصیلی م فاو از راهترد م أثرتفاو  فردم 

 
1 

نگرم هدایت عزوم فرامدرسه

-تحصیلی از سوم دانش

 آموزان

 0 ان از تحوم  مشاغلآموز دانشآیاهی اندک 

 0 آینده مشاغل از انآموز دانش آیاهی عدم

 3 شللی-نگرم در اهدا  تحصیلیکوتاه

 1 ساز مسئلهعدم توجه به آینده تحصیلی ناشی از تهاملا  بی  فردم 

 0 شللی-اتراا رویترد انفهاعی در ان راب مسیرتحصیلی

 0 عدم درک راباه ان راب رش ه با مسیر زندیی آینده

ارتقا فرهنگ مشاوره در 

 مدرسه

 3 ان ناشی از عدم درک ضرور  برنامهآموز دانشتوجهی بی

 0 عدم احساس نیاز به مشاوره

ام عزوم درک حرفه

 ان از نقش مشاورآموز دانش
 3 وم بی تصمیمی به دعیل عدم اع ماد به مشاورتدا

هام بازنگرم در ارزش

 انآموز دانشتحصیلی 

 

 1 ماپردازیرؤیرم ناشی از نقص ان راب

 0 یراییمشتل ان راب یرم ناشی از کما 

 0 ییرمو تانواده در تصمی  آموز دانشکنشگرم پایی  

 3 آموز دانشجایگاه تحصیل در نگاه  یارزش ک 

 0 انآموز دانشاهمیت پایی  مسیریابی تحصیلی نزد 

توجه به مساهل تحوعی 

 نوجوانی

 

 0 یرم تحصیلیبر ان راب مثثری شنات  روانمشتلا  

 5 شللی-یرم ناقص ناشی از تودآیاهی ناقص تحصیلیان راب

ی شنات  روانیرم ناشی از پیچیدیی مشتلا  مشتلا  ان راب

 انآموز دانش
0 

 0 در ان راب در اثر اس رس بام مریپذ تیوعمسئکاهش 

 0 ها ممند علاقهناتوانی در ان راب به دعیل تلییرا  بامم 

 0 انآموز دانشدر  ها نگرشو  ها دغدغهتلییر کمی و کیفی 

 0 سردریمی ناشی از تهارض نمرا  و علایق تحصیلی
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‌فراوانی‌مضامین‌فرعی‌مضامین‌اصلی

 فضام حاک  بر مدرسه
 0 ابجو تحصیلی مدرسه بر کیفیت ان ر تأثیر

 0 تلییرا  زیاد برنامه جهیدرن ان آموز دانشاع ماد پایی  

‌سازی‌مشاوران‌قبل‌از‌اشتغال‌در‌مدرسه(‌عدم‌آماده3

کاربردم سازم آموزش 

 دانشگاهی

 

 5 در مدرسه ما حرفه مازهایبا ن یفاصله آموزش دانشگاه

 0 تدما  مشاوره اراههآموزش دانش مشاوره با   یب شتا 

 1 انیدر دانشگاه فرهنگ ما مشاورهدانش با تجارب  قیتلف عزوم

 3 ان در آموزش مشاورانآموز دانش یشلل مازهایبه ن توجه

بازنگرم در دروس 

 دانشگاهی

 0 یدر دروس دانشگاه یلیتحص تیعدم آموزش برنامه هدا

 3 بهد از اش لا  یدانشگاه مها آموزش مکارآمد مریگیپ عدم

 0 یمشاغل در دروس دانشگاه مای  دنتحوم انگاش   دهیناد

‌مشاور‌حین‌اشتغال‌در‌مدرسه‌یا‌حرفه(‌موانع‌عملکرد‌4

توجه به نیازهام تحوعی 

 انآموز دانش

 3 ان به مداتلا  فردمآموز دانشکمتود زمان به دعیل نیاز بامم 

عزوم انجام راهنمایی یروهی در پاسخ به نیازهام مش رک 

 انآموز دانش
0 

ام حرفه مها نقشت عزوم تثتی

 مشاور در مدرسه

 

 0 عدم تثتیت نقش مشورتی مشاور در هدایت تحصیلی

 2 تحمیل وظایف اجرایی برنامه بر مشاور جهیدرن زمان حداقلی مشاور 

انگیزه شرصی پایی  مشاور ناشی از عدم درک اهمیت ان راب در 

 انآموز دانشآینده 
3 

 0 یشنات  روانهام ارزیابی ناتوانی مشاوران در کاربرد ابزار

 7 هام ابلاغیعدم تمرکز مشاور بر هدایت تحصیلی ناشی از تهدد برنامه

 2 فشار زمانی به دعیل عدم کنشگرم فها  مشاور در طو  سا 

ان به دعیل حضور در آموز دانشعدم تمرکز مشاور در شناتت 

 مدارس م هدد
5 

ور مشاور با تهداد کمتود زمان ناشی از عدم تناسب زمان حض

 آموز دانش
0 

 7 مدرسه به دعیل درک نادرست از وظایف مشاور ما رحرفهیغان ظارا  

برنامه به دعیل عدم اع ماد مدیر به  مزیر برنامهناتوانی مشاور در 

 مشاوره
0 

ترصصی برنامه  مها مثعفه

 مشاوره در مدرسه

 0 برنامه نیاز به بازآموزم مداوم با توجه به تلییرا  سامنه

 3 نگرم برنامههام فردم مشاور، ناشی از کمیتوانمندم تأثیرعدم 
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‌فراوانی‌مضامین‌فرعی‌مضامین‌اصلی

 0 هام پراکنده عوامل مدرسه ناشی از عدم شفافیت برنامهفهاعیت

 میر ان رابنگاه حداقلی به نقش برنامه مشاوره در کمک به 

 انآموز دانش
0 

 امفرامدرسه مها چاعش
 1 م عمل مشاورآزاد ام برغلته نظار  فرامدرسه

 1 عدم ارتتاط دوطرفه مدرسه و فرامدرسه در اجرام برنامه

توانمندسازم مشاوران حی  

 تدمت
 1 حی  تدمت در نیازهام واقهی مشاوران مها دورهناکارآمدم 

نگرم در مدرسه به کل

-آموزشی مها تیفهاع

 پرورشی

-یرم تحصیلیکلاس درس با نیازهام ان راب مها آموزششتا  

 یشلل
0 

 0 نگاه غیرترصصی به هدایت تحصیلی در عوامل مدرسه

 1 مشاور از فضام منفهلانه مدرسه مریپذتأثیر

 0 مدرسه به مشاوره ناشی از توجه افراطی به ن ایج آموزشی یتوجه یب

‌مشاوران‌یا‌حرفههای‌هویت‌(‌چالش5

 ما حرفهفردم/ مها ینگران

 

 0 مدرسه در اجرام برنامه کوتاهی عوامل جهیدرن ناتوانی مشاور 

احساس نگرانی از انجام هدایت تحصیلی ناشی از ضرور  

 ماندوز تجربه
1 

 3 آموز دانشاز آسیب رساندن به  نگرانی احساس

 1 مدرسه و وظایف به تههد دعیل به زیاد نگرانی

 1 انآموز دانشاع ماد  در اتلاقی از تههدنگرانی 

سردریمی ناشی از 

و  ما مدرسه مها چاعش

 ام  فرامدرسه

 

 0 برنامه مها مثعفهسردریمی مشاور به دعیل عدم انسجام 

 1 فردم مها مشاوره کننده محدود مها برشنامه وجود

 0 ادارم مها یزارشبا افزایش  ما حرفهمحدودسازم فهاعیت 

 1 شللی مها دغدغه سردریمی مشاور در اثر تهارض فشارها و

 1 شتست از ترس تجربه دعیل به ها چاعش اب روبرویی ناتوانی

فشار ناشی از احساس 

 ما حرفهناکارآمدم 

 1 فردم مها مشاورهفرسودیی شللی ناشی از فراوانی 

 1 شللی یزییانگ یبعلاه  زودهنگام 

 1 ها تلاشعدم دریافت ن یجه  جهیدرن کاهش انگیزه 

 1 انآموز دانش آینده بر یذارمتأثیر مسئوعیت سنگینی

شااود. پاا  از  پااژوهش اراهااه ماای طلاعااا حاصاال از تحلیاال ا مهااا اف ااهیدر ایاا  قساامت 
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 ما هسا ه مضامون   5و  مضامون اصالی   00، مضمون فرعی 21 ها مصاحتهکدیذارم تمامی 

ان در انجاام  آماوز  دانشتحصیلی، مشتلا   هام مرتت  با برنامه هدایت چاعش .آمد دست به

م مشاوران قتل از اش لا  در مدرسه، موانا  عملتارد   سازموفق هدایت تحصیلی، عدم آماده

زجملاه  مشااوران ا  ما حرفاه هاام هویات   مشاور حی  اشا لا  در مدرساه و چااعش    ما حرفه

فرصت حداقلی ناشی از عدم فرآیندنگرم،  .باشد حاصل از کدیذارم می ما هس همضامی  

 ازجملااه ب ااداییسااازم از دوره ا بااه آماااده یتااوجه یبااهااا و ضااهف کاربساا ی دساا وراعهمل

ان از آماوز  داناش باشاد. آیااهی انادک     تحصایلی مای   مرتت  باا برناماه هادایت    مها چاعش

آماوزان   مشتلا  داناش  ازجملهشللی -نگرم در اهدا  تحصیلیکوتاهتحوم  مشاغل و 

در  ما حرفاه تحصیلی اسات. فاصاله آماوزش دانشاگاهی باا نیازهاام        در انجام موفق هدایت

ساازم مشااوران قتال از اشا لا  در مدرساه      مرتت  با عادم آمااده   مها مقوعهمدرسه یتی از 

-توانمندم تأثیرتحصیلی و عدم  عدم تثتیت نقش مشورتی مشاور در هدایت  یهمچن است.

مشااور حای     ما حرفاه موان  عملتارد   ازجملهنگرم برنامه هام فردم مشاور، ناشی از کمی

شاللی و   مهاا  دغدغاه  رض فشاارها و اش لا  در مدرسه است. سردریمی مشاور در اثر تهاا 

هاام  مارتت  باا چااعش    مها مقوعهفردم نیز از  مها مشاوره محدودکننده مها برشنامه وجود

اصالی و   ،ما هسا ه وم  باه اکار مقا    سهدر جدو  شماره  مشاوران هس ند. ما حرفههویت 

، نندیانک شرکتاز تود  قو  نقلاست، سپ  با اس فاده از  شده پردات ه آمده دست بهفرعی 

 .پردات ه تواهد شد وم به توضی  مق

 مرتبط با برنامه هدایت تحصیلی یها چالش (0
عادم   ،ما هسا ه هام ایا  مضامون    کنندیان، یتی از زیرمضمون شرکت مها پاسخبر اساس 

هف ااد   دیشاا »اناد   تود به آن اشاره کرده مها یف هدر  که مشاورانفرآیندنگرم برنامه است 

 ایا دچار نقص  نجایکه ا مزیچ یموجود کامله وع یلیتحص تیرنامه هداب  یهش اد درصد بگ

 شاده   یتادو کاه   یلیتحصا  تیبرناماه هادا    یهما  آیاه اونه باه نظارم    ماجرا م وهیش کمتودِ

  یتاون  یرو ما  یتاوب  م جاه ین  رهیا صور  نگ نهیزم  یدر ا مکار اجرا بشه و اهما  یدرس  به

عناوان دومای     م مداومت در اصلاح برناماه باه  عزو  یهمچن (.7، کننده شرکت« ) یداش ه باش
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براش آزموناا حاذ  بشاه و ایار ها  اصارار باه          دیا باه نظارم با  » شد ییشناسازیرمضمون 

 تیهدا مبرا یمناست اریمه  ونهینم ها بچه ینمرا  درس نتهیهست بروز بشه و ا اش مبریزار

آشنا کن   مکار مها تیموقههارو با  بچه  یبگ  یتون یم نشیگزیجا مشون باشه برا یلیتحص

در  یمشاغل مر لف بترن به طاور کلا   ددیباز بهها رو  بچه نتهیا ایبریزارکن   شگاهینما مثلا 

رویتارد   اترااا  (.0، کنناده  شارکت «)رهیه  مدنظر قرار بگ شیبحث عمل مکنار بحث تئور

در »اسات   اسات کاه باه آن اشااره شاده      یمضمون اصل  یمضمون سوم ا ریزاج ماع نگرانه 

و جو مدرسه و  یتانوادی جو ،ییرف ه شده مثل جو اج ماع دهیناد زایچ یلیت یعملبرش 

کاه   ییازهاا یایر باه ام   مثلا ندارن  یچندان متیجوها اه  یا یلیتحص تیدر متحث هدا کلا 

 یکه درصد کما   ینیب یم  یو مشاوران قرار دادن دقت کن رانیو دب  یواعد ینظر سنج مبرا

  یهمچنا  (.3، کنناده  شارکت «)شاه یرو شاامل م  یلیتحصا  تیااز صد درصد نمون بر  هد

چهاارمی  زیرمضامون    عنوان بهرا  در برنامه ما مشاوره ما حرفه مراهتردها شیافزامشاوران 

شاناتت   یچگونگ مها راهکه اونا  نهیآمشاورا  یآموزش مازهاین  یتر مه از  یتی»دانس ند 

 متودشاون جاذب کان  شارکت تاو      مآموز رو به سو آموز رو بدون  و ب ون  دانش دانش

رو   یروش تادر  دیمشاور با نتهیا گهیکمک کننده باشه. مورد د  ونهیمر لف م مها دوره

در  یدانشگاه لا یاز تحص ریغ یطور کل به وف هیم اقبس ر مدارس اتف مکه تو رهیبگ ادیه  

 (.0، کننده شرکت«)کنند ه  شرکت ها کاریاه

 ان در انجام موفق هدایت تحصیلیآموز دانشمشکلات  (6
دومای  مضامون    عناوان  باه کنندیان منجر به شناساایی ایا  مضامون     تحلیل تجارب شرکت

کردناد کاه بار اسااس     کنندیان، تجاربی را عنوان  در ای  زمینه شرکت .تحقیق شد ام هس ه

آموزان در انجام موفق هدایت تحصیلی به شتل زیر  مشتلا  دانش مها مضمونزیر  ها  آن

 دیا آماوزان با  دانش م م  همه ازنظر»امتانا  و  یدر دس رس ( عداعت1مشرص شده است:

در حاا  حاضار    یعداعت برقرار بشه وعا  مکنند و به نحو و توب اس فاده یاز امتانا  کاف

 یدر حاعات کلا   یسا  برس  توباه وعا    یب ون  به ا ما عده هیوجود نداره   یراش  یکه ا

مدرساه  -تهارضاا  تاانواده   (0(. 0، کنناده  شارکت «)نندیسا  آموزش بت کیدر  دیهمه با
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مادارس دنتاا  باامبردن     ش ریچون ب عوامل مهمهاز  یتیو مدرسه  ها تانوادهفشار جامهه و »

بچه  هتودشون رو بهام  مدارن تا آرزو  یبر ا ی  سهه ها تانوادهتودشون  و  یفیسا  ک

به » مفرد مها تفاو از  یناش منگر تسانیعدم  (3. (5 ه،کنند شرکت)«کن  لیهاشون تحم

 م أسافانه  یبشناسا  وعا   شا ر یتودشونو ب ها بچهکه  نهیآ یلیتحص تینظرم رساعت برنامه هدا

اوناا نقاش    ش ریو ب ها بچه ازنظر ریغهست  زیچ همهو  رهیگیقرار نم موردتوجه ادیمورد ز  یا

 ناه یآ  یبگا  ن ی او یرساع شو م یطورکل بهفق  آزمونا رو انجام بدن.  دیرو دارن که با یتشی

عازوم   (0(. 0، کنناده  شارکت «)تناه یآماوزان رو مشارص م   دانش یزندی ریمس منحو هکه ب

از  اها  بچاه کاه   یهماون شانات   »آماوزان  ¬داناش  ماز سو یلیتحص تیهدا نگرم‌فرامدرسه

 مبارا   ونهیکه م یمشاغل ه  باشه به نظرم چاعش نهیدر زم  ونهیمورد م  یتوشون ندارن که ا

و نحوه بازار کاار اوناا نادارن چاون      ندهیاز مشاغل آ یها اطلاع کاف که بچه نهیآباشه  ندهیآ

و در چناد ساا     شا  نداش ه با گهیمزم رو د ییمشاغل در طو  زمان ممتنه اون کارا یلیت

 توناه  یم  شناتت تود و شناتت مشااغل ما   دهیو تحو  بش  به عق رییدچار تل کاملا  ندهیآ

اداره  ایا مدرساه  »مدرسه ( ارتقا فرهنگ مشاوره در 5(. 3، کننده شرکت«)باشه یچاعش مهم

مشاورارو آزاد بزارن  یلیتحص تیهدا مبریزار کن  و تو کارا یموزشآ مها کاریاه  ون یم

باد باود    آیاه  یکارمون توب باود کاه چاه به ار وعا      آیهم بدن رو انجا ینظارت هیدر آتر 

ام ( عازوم درک حرفاه  2 (.1، کنناده  شارکت «)رو باام بتارن   تیا فیمداتله کن  تا ک  ون یم

 هاا  بچاه که  مآموز به نحو مشاور و دانش  یب مثثرنتود ارتتاط »مشاور ان از نقش آموز دانش

هسات کاه    یاز عاوامل  یتیع ماد کن  بهش ا  ون یو م دهیح  کنند مشاور به اونا یوش م

در  مباازنگر  (7(. 2، کنناده  شارکت «)بشاه  یلیتحصا  تیهادا  مهاا  چاعشباعث بروز   ونهیم

کاه   یو اح ماامت  هاسات  بچاه  مپرداز ایرؤ گهیچاعش د»ان آموز دانش یلیتحص هام‌ارزش

 مبارا  صارفا   یوعا  دون یا نم یمااع  تیریدر ماورد رشا ه ماد    مزیدارن مثلاچ ندشونیآ مبرا

توجه به مسااهل   (8 (.0، کننده شرکت«)اون رو رش ه دارن متو لیهاجر  قصد ادامه تحصم

بهاش بهااد داده بشاه باه      دیا کاه با  هیان مورد مهمآموز دانش ممسئله رشد»ی نوجوان یتحوع

از  صارفا   دیا اطلاعاا  نتا   یا آماوز رو بشناسا  و ا   داناش  ممراحل رشد دینظرم مشاوران با
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ها اطلاعا  مزم رو بدسات   شرکت در کاریاه قیاشه و از طرب یدانشگاه لا یتحص قیطر

عامل جاو مدرسا      یتر مه به نظرم »مدرسه حاک  بر  مفضا (2(. 0، کننده شرکت«)ارنیب

نتناه   جااد یرو ا یلیتحصا  تیهادا  ناد یفرآ ماجارا  ممناساب بارا   ماون فضا ما مدرسه آیه

 (.7، کننده شرکت«)شهیم نهیزم  یچاعش در ا جادیتودش باعث ا

 اشتغال در مدرسه مشاوران قبل از یساز آماده ( عدم7
اسات کاه از    ام هسا ه  سومی  مضامون  ،مشاوران قتل از اش لا  در مدرسه مساز عدم آماده

( 1 :هااام زیاار را دربریرف ااه اساات    و زیاار مضاامون  شااده اساا رراج مشاااورانتجااارب 

مشااور در   آنچاه  کاه  ناه یآکه وجود داره  ما نت ه کی» یدانشگاهسازم آموزش  کاربردم

 یمیباه  فارق دارن منااب  قاد    یلیکار وجود داره ت  یدر مح که مزیچبا  رونهیدانشگاه م

آماوزش   دیا هسات با  متئاور  شا ر یو ب تناه ینم تیا دانشاجو ترب  مهست و دانشاگاه کااربرد  

 مرشااد مازهاااین باااو م ناسااب  ادیااوجااود داشاا ه باشااه کااه بااروز باشااه و بتااار ب یترصصاا

ها    رییا و سارعت تل  رنییا چون بشد  در حا  تل رنیرو فرا بگ یااعتان امروز مآموز دانش

رو باه   مان قااد   یتاون  یما » یدانشاگاه در دروس  مباازنگر  (0 (.5، کنناده  شرکت«)بامست

 آیاه ما  ده ینمجامهه  لیم رصص کاربلد رو تحو مرویکه ن  یداش ه باش انیدانشگاه فرهنگ

 یلا یماا ت   یمشااور   یکن  یتدر انینگرو در دانشگاه فره وپرورش آموزش مادار س  یس

مشاورا در بدو حضور در مدارس با چاعش کار باا   چون .تن یم دایبه ر در مدارس حضور پ

 (.3، کننده شرکت«)ه  مواجه هس ند مس   اداریس

 اشتغال در مدرسه نیمشاور ح یا حرفهموانع عملکرد  (4
 ما موانا  عملتارد حرفاه    رمضامون اوعای  زی  عنوان به آموزان دانش یتحوع مازهایتوجه به ن

 یجلسا  یروها مشاور می ونه »است زیر بیان شده  صور  بهاش لا  در مدرسه   یمشاور ح

 باه یفت صد در صد  شهیرو اراهه بده اما نم یحاتیتوض مبریزار کنه و در مورد بلوغ فتر

 یلا یو ت رنیپاذ  بیآسا کاه   ناه یآآماوزان م وسااه او     داناش  تیارتتاط دارن چاون تاصا  

به نظارم در   رنیگیم  یتصم یاحساس کاملا و  ش یوابس ه م مندارن و فور یمس قل تیشرص
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 لیا هس   کاه دت   یه  واعد گرشید یو برش یسن ماز اون اق ضا یبرش ورمشا تأثیرکنار 

  یدوما  زیا ن مشااور در مدرساه   ام¬حرفاه  مهاا  نقاش  تیعزوم تثت(. 0، کننده شرکت«)هس  

 تیکاه وجاود داره محادود    یچاعشا   یتار  مها  »باشاد   یم ما هس همضمون   یا رمضمونیز

شادن   لیا تحم  یدسا ش بااز باشاه و همچنا     زارنیا نم یهنا یمشاور از جانب کادر مدرس  

انجاام دادن و   یانضاتاط  مکارهاا سر کلاس رف   و  مثلا به اون حام  ما مشاوره ریغ فیوظا

 طتهاا  بشاه   شا ر یاع مااد ب   یا ا آیهاشاره کن   ریبه ک  بودن اع ماد مد  ون یمورد ه  م کی

 شاه یکه ابلاغ م هیم هدد مادار مها برشنامهه   گهیمورد د کی شهیمشاور ه  به ر م  یشرا

 همچنای  شارکت   (.8، کنناده  شارکت «)جواب دادن به اونا وجود داره مبرا یو فرصت کم

ساومی  زیرمضامون باه     عناوان  باه  برنامه مشاوره در مدرسه یترصص مها مثعفهبه  کنندیان

ممتنه مشاور تاازه کاار اطالاع چنادانی از شایوه اجرایای برناماه        »اند  کردهل زیر اشاره شت

یاه کاریااهی یاا یاک دوره ترصصای       کن  یمتحصیلی نداش ه باشه م  باز پیشنهاد  هدایت

مورد دیگر  (.7،  کننده شرکتبش  )بزارن تا به طور کامل با ای  برنامه و نحوه اجراش آشنا 

روان  چااعش سالامت   کیا »اسات  ام اسات کاه اینگوناه بیاان شاده      فرامدرساه  مهاا  چاعش

 عناوان  باه ما    یبراواب  وعا    اون  یکاه نم  مچون اکثر اونا اضاراب دارن تا حد هاست بچه

مدرساه   گاه یکن  و از طار  د ی مورد رو بررس  یدارم تا ب ون  ا یمشاور مدرسه وقت کم

توانمندساازم مشااوران حای     (. 0، کنناده  شرکت«)دهیم تیاهم یلیبه مساهل تحص ش ریه  ب

 کیمهلما »شد تدمت چهارمی  زیر مضمون ای  مضمون اصلی است که به ای  شتل بیان 

دو باار شارکت کاردم     یتا یدارن تحت عنوان آموزش ضم  تدمت که  یکاریاه آموزش

م  تاودم   ستین یلیتحص تیکننده راج  به هدا کمک اصلا  شهیکه اراهه م یحاتیتوض یوع

بریزار کن  و  یجلسات کن  یم شنهادیو پ کن  یماز مشاوران با تجربه اس فاده  یتیاز تجربه 

باه اشا راک    اتشاونو یبا تجربه دعو  کنند تاا تجرب  مو مشاورا دامس ردامیاز مشاوران جد

نیاز  ی پرورشا -یآموزشا  مهاا  تیا فهاعدر مدرساه باه    نگارم  کال  (.1، کننده شرکت«)بزارن

قسامت   مباه نظار تاو   »است اشاره قرار یرفت  مورد چنی  آتری  زیر مضمون ای  عنوان به

  یشا ر یو ب شاه یبهاش بهاا داده نم   دیا شاده و آنچناان کاه با    مکا  کاار   ما تدما  مشاوره



 60 |  ایک یانصارو  همت یوجدان؛ ... یدر راهبر دالاستخدامیمشاوران مدرسه جد یها چالش

تادما    تیا فیکاه ک  ناه یآدادن ما  نظارم    هاا  بچاه  یلیرو به بحث عملترد تحصا  ا تأثیر

 قیا علا مرو یق ا ما  و  دهیا باه عق   تودشونو بشناسا  ش ریب ها بچهرو بام بترن تا  ما مشاوره

 (.5، کننده شرکت«)تودشون رو نشون بدن ییکارا  ون یاونا به ر م هکار بش ها بچه

 مشاوران یا حرفههای هویت چالش (7
زیار   3، دربرییرناد   ما هسا ه پنجمی  مضمون  عنوان به ام مشاوران هام هویت حرفهچاعش

باه ما     مادیا ز ینگرانا » باشاد  یما  ما حرفهفردم/ مها ینگران ها آنمضمون است که اوعی  

 مانجام نشده و بحث تههاد  یباشه که به درس  فهیبابت وظ  ونهیم شیبرش هیکه  دهیدست م

 کان   یما هسات کاه ما  احسااس      یکه بار شرع  یکه نستت به مدرسه وجود داره و دوم ا

کماک تواسا   از ما  اع مااد      مسارو کاار دارم کاه انساان هسا ند و بارا       ییچون با کسا

 عنوان بهام  ام و فرامدرسه مدرسه مها چاعشناشی از  یسردریم (.0، نندهک شرکت«)کردن

 یلیتحصا  تیمرباوط باا هادا    مهاا  چاعشم اسفانه م  با »از دومی  زیرمضمون عتار  است 

شدم م وجه شدم چقدر یسا ردس و   اهیح  یوارد ا ینداش   و وق  ییقتل از اس ردام آشنا

همچنااای   (.2، کنناااده شااارکت«)رهیاااربگرو درب یهاااا و مسااااهل مر لفااا چااااعش  وناااهیم

زیار مضامون ساوم     عناوان  به ام فشار ناشی از احساس ناکارآمدم حرفهکنندیان به  شرکت

باعث بشاه کاه ما  ن اون  باا چاعشاها         ونهیتجربه ترس از شتست تودش م»اند  اشاره کرده

 اریاادر ات  مادیااعاماال زمااان چااون زمااان ز   گااهیروباارو بشاا  و از اونااا فاارار کاان  و د  

 (.8، کننده شرکت«)دارمن

 گیری و نتیجه بحث
تحصیلی  هام مشاوران جدیدامس ردام در راهترم هدایت چاعشبررسی  باهد ای  مااعهه 

حاصال از مصااحته باا     مهاا  دادهانجام شده است. در ایا  مااعهاه در بررسای     آموزان دانش

، یت تحصایلی کاار در راهتارم هادا    هام مشاوران تازه چاعششد تا  تلاشکنندیان  شرکت

مارتت  باا برناماه     مهاا  چااعش ام  پنج مضمون هسا ه ، ها دادهبررسی  جیدر ن ابررسی یردد. 

 مسااز  عدم آمااده ، تحصیلی آموزان در انجام موفق هدایت مشتلا  دانش تحصیلی، هدایت
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و ام مشاور حی  اشا لا  در مدرساه    موان  عملترد حرفه، مشاوران قتل از اش لا  در مدرسه

 .دست آمد به مشاوران ما حرفه تیهو مها چاعش

تحصیلی، مش مل بر چهار مضمون  هام مرتت  با برنامه هدایت چاعشام  مضمون هس ه

 تااردیاتراااا رو ،برنامااه مااداومت در اصاالاح عاازوم  فرآیناادنگرم برنامااه،  عاادم اصاالی،

باا ن اایج    هاا  اف هیای   ام در برنامه است. ام مشاورهو افزایش راهتردهام حرفه نگرانه اج ماع

 در .تأکیاد دارناد، همساو اسات    تحصایلی   هام مرتت  باا هادایت   چاعشهایی که بر  پژوهش

یتی از  را مر لفهام   هدررش ده آموزان مس ازن دانشم وتوزی  نا( 1323پژوهشی اقتاعی )

عدم آشانایی  ( نیز در پژوهشی 1322) ماستندر داند. تحصیلی می برنامه هدایت مها چاعش

 تحصایلی  مداوم هادایت  مها چاعشیتی از  عنوان به را ا  لعملی اش  شرای آموزان با دانش

تحصایلی کماک کاردن باه      راهنماایی  ای  نت ه را بایاد در نظار داشات کاه     کند. مهرفی می

مقررا  ام حاانی،   و  یاز قوان اطلاعتحصیلی،  مها رش هآموزان در ان راب دروس یا  دانش

آماوزان   مسئله و مشتلی است که برام داناش هر  در آتردرسی و  لا کردن مشت برطر 

 زناادوانیان، کرمدوساات و ابواعقاساامی،)درس یااا مدرسااه را دارد  لاسامتااان بااروز در کاا

آموزان باه   شتحصیلی در دوره م وساه، هدایت دان اما هد  از راهنمایی و هدایت؛ (1385

امتاناا  و   تناساب  باه آناان و   علاقهتری  شاته یا رش ه تحصیلی بر اساس اس هداد و  مناسب

مارتت  باا    مهاا  چااعش (. مضامون  1378وفلاح ای،   معاار ،شترک )است جامهه  نیازهام

هاایی دمعات دارد کاه مشااوران جدیدامسا ردام بارام        تحصایلی باه چااعش    برنامه هدایت

 یاشتا  جزه تأثیر کار تازه مشاوران سروکار دارند. ها آنراهترم برنامه هدایت تحصیلی با 

توجاه باه    عادم  ،جین اا  مبار کارآماد   یمت نا  یلیتحصا  تیاصلاح برنامه هدا ،ندیدر کل فرآ

 تیهادا هام مرتت  باا برناماه    را ازجمله چاعش نگرم واقهیت در ضهفی و اج ماع ا تأثیر

تاا   ایرچاه مدرسه کار  تازهدارند که مشاوران  دمعتی  مضامی ، بر ای  ا دانند. می یلیتحص

و  دمیال هسا ند امااا بناا باه      نقششاان ف اصلی مرتت  با حدودم واقف بر کارکردها و وظای

راهتارم   مهاا  چااعش  باا ماداوم   طاور  باه که به آن اشاره کردناد،   یونایونیشرای  م نوع و 

 .هس ند درییر یلیتحص تیهدا
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تحصیلی اسات    ان در انجام موفق هدایتآموز دانشمشتلا   ام دیگر، مضمون هس ه

نگرم ناشای از  مدرسه، عدم یتسان-تهارضا  تانواده که عداعت در دس رسی و امتانا ،

آماوزان، ارتقاا    تحصایلی از ساوم داناش    نگارم هادایت  هام فردم، عزوم فرامدرساه تفاو 

آموزان از نقش مشاور، باازنگرم در   ام دانشفرهنگ مشاوره در مدرسه، عزوم درک حرفه

فضاام حااک  بار     آموزان، توجاه باه مسااهل تحاوعی نوجاوانی و      هام تحصیلی دانشارزش

 که دهد یمنشان ( 0213) 1پژوهش پاهوعینی و تاپدیمرای  راس ا  در شود. مدرسه را شامل می

عداعت و فرصات بارام هماه    برقرارم و رواج  مداوم و بدون تس گی برام طور بهمشاوران 

کنناد.   و یا وضهیت اج ماعی و اق صاادم کاار مای    نژاد قومیت،آموزان بدون توجه به  دانش

 0، به یف ه ایتای  ممانهت به عمل نیاورندفهاعیت مشاوران از  عوامل بازدارنده که یرتدرصو

آماوزان داشا ه، در ایجااد     موفقیات داناش   باامبردن در  مهمیآنان نقش ( 1327)ابراهیمی، 

آماوزان   برانگیز و حمای ی برام همه داناش  ام  یادییرم که برانگیزاننده، چاعش مها  یمح

در یااادییرم اج ماااعی / عاااطفی و تحصاایلی  زکنناادهیم ماقااش اساات، کمااک نمااوده و ن

 ریا غ دس رسای  بیاان کارد کاه    تاوان  یما در تتیی  ای  مضمون  .آموزان تواهند داشت دانش

مشاور  یتوجه یب جهیدرن این رنت و امتانا  مزم، اع راض واعدی   به آموزان دانش تسانی

را در پای دارد، تفااو  فاردم     ی که تهارضاا  تاانواده و مدرساه   شنات  روانبه مشتلا  

زندیی آیناده،    تحصیلی م فاو ، عدم درک راباه ان راب رش ه با مسیر از راهتردهام م أثر

تصمیمی به دعیل عدم اع ماد به مشااور، کا  ارزشای     عدم احساس نیاز به مشاوره، تداوم بی

شاتلا   یارم ناشای از پیچیادیی م   آموز، مشتلا  ان راب جایگاه تحصیل در نگاه دانش

یرم تحصیلی از جمله بر ان راب مثثری شنات  روانآموزان و مشتلا   ی دانششنات  روان

راهتارم هادایت تحصایلی مشااوران جدیاد       مهاا  چاعشتوانند در  هس ند که می ییها مثعفه

انجاام موفاق   بارام   ما نهیبهطور کلی، هریاه شرای  مالوب و  به امس ردام اثریذار باشند.

یذارم مشااوران مشاهودتر تواهاد    تأثیر، آموزان فراه  باشد وس  دانشهدایت تحصیلی ت

 .بود
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Paolini & Topdemir 

2. Eakin 
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 ؛ کهسازم مشاوران قتل از اش لا  در مدرسه استام عدم آماده سومی  مضمون هس ه

مضامی  اصلی؛ کاربردم سازم آموزش دانشگاهی و بازنگرم در دروس دانشاگاهی را در  

در  انیدانشاجو ( تجاارب  1020 ای و ااکارم )  هم یدر پژوهش ،ها اف هیبا ای   همسو بردارد.

 مها کلاسنشان داد که  ها آندرس دانشگاهی را بررسی کردند. ن ایج پژوهش  مها کلاس

م اج ماعی باا چااعش   افض  دییرم و آموزش و هیا ایی برامفض عنوان بهدرس دانشگاهی 

نشاان    یهمچنا  .ر دانشاجویان فاصاله دارد  ظمدن مالوبس درس لامواجه شده است و با ک

باا   ارتتاطدر  ها آن کرم در مقایسه با دروس عملی، کاربرد اندظزیاد دروس ن  حج دادند

عت بار آن دارد  مد ...کارورزم، کارآموزم، بازدید علمی و  مها دوره نتودمساهل جامهه و 

ق قیا د طاور  باه را از دست داده است و دانشجویان  اش شده فیتهردرس کارکرد  لاسکه ک

شاود، باا زنادیی روزماره در      و آنچه را که به ایشان عرضه مای  ها آموت هرتتاط توانند ا نمی

سازم مشاوران قتل از اشا لا  در  عدم آماده. درک کننددرس و در جامهه لاس بیرون از ک

راباااه بااا راهتاارم روم مشاااوران مدرسااه در  م پاایش هااام عمااده یتاای از چاااعشمدرسااه 

تحصایلی در دروس   عدم آموزش برنامه هدایت درواق  آموزان است. تحصیلی دانش هدایت

یذرانناد چاعشای اسات کاه اکثار       می در دانشگاهدانشگاهی که مشاوران در دوران تحصیل 

در  ما حرفاه فاصاله آماوزش دانشاگاهی باا نیازهاام        یهمچنا  مشاوران با آن روبرو هس ند.

 گاشا   ان دهیا نادتادما  مشااوره،    اراهاه مدرسه، شتا  بای  آماوزش داناش مشااوره باا      

 مهااا آمااوزشعاادم پیگیاارم کارآماادم  تحااوم  دنیااام مشاااغل در دروس دانشااگاهی و

ساویی دیگار عازوم تلفیاق      از باشاد.  مای  اکرشاده  مها چاعشبهد از اش لا  سایر  یدانشگاه

آماوزان در   ام در دانشگاه فرهنگیان و توجه به نیازهام شللی دانش دانش با تجارب مشاوره

مهمی است که مشاوران جدیدامس ردام مدرسه باه آن اشااره   آموزش مشاوران از مواردم 

 کردند.

ام مشاور حی  اش لا  در  موان  عملترد حرفه آمده دست بهام  چهارمی  مضمون هس ه

آماوزان، عازوم تثتیات     مدرسه است که شش زیر مضمون توجه باه نیازهاام تحاوعی داناش    

ناماه مشااوره در مدرساه،    ترصصای بر  مهاا  مثعفاه ام مشااور در مدرساه،   حرفاه  مهاا  نقش
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نگارم در مدرساه باه    تادمت و کال   ام، توانمندسازم مشاوران حای  هام فرامدرسه چاعش

ر د( 0220) 1در ای  راس ا، فی چ و مارشاا   شود. پرورشی را شامل می-هام آموزشی فهاعیت

از ساا  پیشارفت    نظار  صار  مقایسه نقش مشااوران در مادارس پیشارف ه و ساا  پاایی ،      

یذرانناد و   ام مای  اف ند که مشاوران، اکثر وقت تود را با وظایف غیار مشااوره  مدرسه، دری

ام  کاارم تاود را صار  اراهاه تادما  مشااوره       مها تیفهاعدرصد کمی از برنامه روزانه 

ه ادراک مادیران  ( ک0220) 0کنند. در مااعهه پیرسو، یودنو ، دانگم  و جونز مس قی  می

باه   قارار دادناد   یموردبررسا مشاوران مدرسه را  ما فهحرمدارس اب دایی و م وساه از نقش 

 شاده  ثتتمدارک  نگهدارمای  ن یجه رسیدند که: مدیران مدارس اب دایی؛ اجرام آزمون، 

. از طرفی بایش از  آوردند به شمار میو وظایف دف رم را جزء وظایف اصلی مشاور مدرسه 

آماوزان را   اساناد داناش    اشا  ، اجارام آزماون و نگهد  ناام  ثتتدرصد مدیران م وساه؛  82

هام  مشاور از چاعش ما حرفهموان  عملترد  .ییرند وظایف اصلی مشاور در نظر می عنوان به

آماوزان اسات    داناش  یلیتحص تیهداروم مشاوران جدیدامس ردام در راهترم  پیش مه 

ن یجاه ایا  ساردریمی و ابهاام، انجاام       شود. که باعث ابهام و سردریمی نقش مشاوران می

ام مانند امور دف رم و انضتاطی، توس  مشاوران مادارس اسات کاه از     ظایف غیر مشاورهو

کناد   جلوییرم میام کنند،  توانند صر  وظایف و کارکردهام مشاوره زمانی که آنان می

 یام، ماوانه  وظایف غیار مشااوره   (.0210، 0و همتاران چیآس راموو ؛0227، 3عوهیچ و )چاتا

وظایف غیر مارتت  باا    که یهنگام. دتاعت دارنده مشاوره مدرسه هس ند که در اجرام برنام

دهااد  ر  مای و سااردریمی نقاش   بلاتتلیفای رود،  ان ظااار مای  مشااوران مدرساه  مشااوره از  

ان ظاارا  مادیر    بیش ر مواق  هماهناگ نتاودن   (.0218، 2و همتاران چندعر ؛50220)عیترم ،

شاود   ام می به مااعتا  کارم اضافه، منجر مشاوران مدارسام  حرفه مها آموزشمدرسه با 
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(. 0225 ،1کااعتر،، اساتاربرو و همتااران   شاود )  مای  نقش یآشف گموجب  ازحد شیبکه 

مشااور    ام هاام مرباوط باه موانا  عملتارد حرفاه       توان ااعان کرد که چاعش می یطورکل به

ر ام برآزادم عمل مشاور، زمان حاداقلی مشااو  غلته نظار  فرامدرسه شامل مواردم چون:

هام پراکنده عوامل مدرساه ناشای   در ن یجه تحمیل وظایف اجرایی برنامه بر مشاور، فهاعیت

تحصیلی در عوامل مدرسه، کمتود زمان  از عدم شفافیت برنامه، نگاه غیرترصصی به هدایت

ام مدرساه   آموز، ان ظارا  غیر حرفه ناشی از عدم تناسب زمان حضور مشاور با تهداد دانش

ریزم برنامه به دعیل عادم   برنامهادرست از وظایف مشاور، ناتوانی مشاور در به دعیل درک ن

 شود. مشاور از فضام منفهلانه مدرسه می مریپذتأثیراع ماد مدیر به مشاوره و 

ام مشاوران  هام هویت حرفهچاعش ،آمده دست به ام هس هو آتری  مضمون  پنجمی 

هاام   ، ساردریمی ناشای از چااعش   ما حرفاه فردم/ مهاا  ینگرانا سه زیر مضمون  ؛ کهاست

ییارد.   ام را در بار مای   ام و فشار ناشی از احساس ناکارآمدم حرفاه  ام و فرامدرسه مدرسه

و ضارورم   مها   مهاا  نقاش کاه در   ( در پژوهش تود نشان دادناد 1277) 0 رکاس هاسرد و

در پاژوهش   .تفااو  دیادیاه وجاود دارد    هاا  آنترد روزانه لمشاوران مدرسه، ح ی در عم

ام مدرساه در ماورد    مشااوران حرفاه   مهاا  دیاهیا دنیز که باه بررسای    (0227) و عوهیچ تاچا

، به نوعی نارضای ی از آنچه کاه مادیران   شده استو عملتردهام تودشان پردات ه  ها نقش

م از مشااوران مدرساه ان ظاار دارناد را     ا هاام حرفاه   ها و توانایی مهار  تحت عنوانمدرسه 

( در تحقیق تود بیاان  1022پور و کلان ر هرمزم ) حس  شریه مدار،  یهمچن .اند نشان داده

تقاضااهام شاللی از افاراد     باامرف   و  کناونی پرچااعش  شللی  مها  یمحکردند با توجه به 

کاار،   کا  وکاسات   یبیش ر و انجام ب مها ییتواناو  ها مهار افزایش مد  زمان کار، مانند 

و پیگیارم مسااهل پیشارو آن    لاه  ی و شناتت عاهمیت توجه بیش ر به مسئله فرسودیی شلل

باه چشا     شیپا از بایش  مهمی نظیر مشااور مدرساه   مها حرفهمرصوصا   برام تمامی مشاغل

هاام   مضمون اصلی مرتت  باا چااعش    یآترام مشاوران  هویت حرفه مها چاعش تورد یم

جاه باه   آموزان اسات کاه باا تو    تحصیلی دانش مشاوران جدید امس ردام در راهترم هدایت
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اکر شاد: فرساودیی شاللی ناشای از      ها آنهام انجام شده مواردم از ای  قتیل در  مصاحته

انگیزیی شللی، ساردریمی مشااور در اثار     فردم، علاه  زودهنگام بی مها مشاورهفراوانی 

 مدرسه، ناتوانی و وظایف به تههد دعیل به زیاد شللی، نگرانی مها دغدغه تهارض فشارها و

اع مااد   در اتلاقای  شتسات و نگرانای از تههاد    از ترس تجربه دعیل به ها اعشچ با روبرویی

 آموزان. دانش

هااام مشاااوران جدیدامساا ردام در راهتاارم  چاااعشبررساای  باهااد مااعهااه حاضاار 

 اف هیسات اربر اساس روش کیفی و با اس فاده از مصاحته نیمه  آموزان تحصیلی دانش هدایت

ها با ای  تهداد ر  داد اما نمونه کوچک ای  پاژوهش و   دهاشتاع دا ایرچهانجام شده است. 

، امتان اک شا  را با محدودیت تهداد محدودم از شهرهام کشورهمچنی  ان راب آنان از 

از رویتارد کیفای،    ییرم بهرهپژوهش به دعیل ای   ن ایج حاصل از همچنی  سازد مواجه می

 محاضر بر اساس مصاحته با تهداد شپژوه .برتوردار است پذیرم کم رم قابلیت تهمی از 

و انجام شده اسات   اند،که در دس رس محققان بوده قیتحق  یاز مشاوران مدرسه واجد شرا

یاردد؛   بنابرای  پیشنهاد می؛ م مشاوران در سا  کشور نیست تجارب همه دهنده نشان عزوما 

تواناد   می ام شود کهبیش رم از کشور انج مشهرهاو در  تر بزر با یروهی  ما مااعههانجام 

هام مشااوران جدیدامسا ردام مارتت  باا راهتارم       چاعشتر و مهنادارترم از  شناتت عمیق

ام  هام مشااوره  ای  با طراحی دس وراعهمل بر علاوه آموزان اراهه دهد. تحصیلی دانش هدایت

ه تاوان با   هام مر لفی که در مدرسه مشلو  به کارناد مای   بر یروه ها آنو بررسی اثربرشی 

 تیهادا هاام راهتارم    ها و چاعش با روش وضوح بهکار مدرسه کمک کرد تا  مشاوران تازه

شاود بریازارم جلساا  تاوجیهی بارام       آماوزان آشانا شاوند. پیشانهاد مای      دانش یلیتحص

یتای از ارکاان اساسای ایا       عناوان  باه تحصایلی   مشاوران جدیدامس ردام در برنامه هدایت

در باای   یلیتحصاا تیهاادادرساا ی از اهاادا  برنامااه  برنامااه درنظریرف ااه شااود زیاارا درک

شاود عالاوه بار مادیران و      پیشانهاد مای    یهمچنا  .وجود نادارد کار  تهدادم از مشاوران تازه

تحصاایلی  مشاااوران ماادارس سااایر دبیااران حاضاار در ماادارس نیااز در انجااام برنامااه هاادایت

 در ماورد   یبا توضا درس و  مها کلاستواند در  مشارکت بیش رم داش ه باشند ای  کار می
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تواناد   تحصیلی و مشاغل موجود در جامهه باشد همتارم دبیران باا مشااوران مای    مها رش ه

 ماز ساو  شاود،  یما  شانهاد یپ علاوه بهام یارم رساند.  در انجام به ر تدما  مشاوره ها را آن

 دامسا ردام یجد مشاوران تجارب میردآور منظوربه را مابرنامه وپرورش آموزش را ااد

کار   یانجام ا قرار دهند یابیو ارز لیمت وب مورد تحل صور  بهرا  نظرا  و نظریرف ه در

در  شاود.  مریجلاوی  مناموفق و مشتلا  یذش ه تاا حاد   ا یاز تترار تجرب شود یباعث م

، مشااوران ساایر   نظاران  صااحب شاود پاژوهش مشاابهی نیاز در تصاوص       پایان پیشنهاد می

هاام   چااعش  ییرم جام  در تصوص ه نه  برام تصمی آموزان پای و دانش شهرهام کشور

 کاردن  مشارص  انجاام ییارد.   کاار  توس  مشاوران تاازه  یلیتحص تیهدامرتت  با راهترم 

راهنماایی تحصایلی/    و بررسای ابهااد   مادارس در  مشاوران جدیدامسا ردام  مها متوانمند

کشاورها باه   ساایر   یلیتحصا  تیهادا مااعهه تاتیقای  و  توس  مشاوران آموزان شللی دانش

هاام   مادارس بارام موفقیات    مشاوران جدیدامس ردامسازم  تهیی  مسیرم روش  در آماده

 .شللی مثثر تواهد انجامید

 تعارض منافع
 بنا به اظهار نویسندیان، مقاعه فوق فاقد حمایت ماعی و تضاد منافهی وجود ندارد.

ORCID 
Mahdi Vojdani Hemmat  https://orcid.org/0000-0002-3273-328X 

Hamid Reza Ansari Kia  https://orcid.org/0009-0001-8951-3552 

 

  

https://orcid.org/0000-0002-3273-328X
https://orcid.org/0009-0001-8951-3552


 64 |  ایک یانصارو  همت یوجدان؛ ... یدر راهبر دالاستخدامیمشاوران مدرسه جد یها چالش

 منابع

 فصالنامه  مادیران مادارس.   ما مشااوره و موانا  یسا رش نقاش     ها چاعش(. 1327عقمان. ) ابراهیمی،
 .020-080(،1)2،مدیریت مدرسه

نقاش مشااوران و    (.1320) .جهفارم، مج تای  و  هادم، حسای   آج، آرمان؛ عی  بیگای، افشای ؛ جا  

علوم انساانی،   یاعملل  یبآموزان، کنفران   کارکنان مدرسه در ارتقاء سا  تحصیلی دانش

 07، تهاران: ایاران،   مایصداوسا  یاعملل  یبهام  ی و علوم اج ماعی، مرکز همایششناس روان

 .آبان
 ،تحقیاق کیفای   مهاا  روش(. 1322) .ی، مهوشادیب حاج باقرم، محس ؛ پرویزم، سرور و صلصاع

 بشرم. نشر ،رانیا ،تهران

ارشادم باا    بررسی رابااة مهلا    (.1322) .اس ادرحیمی، مری ؛ آراس ه، حمیدرضا و عتداعلهی، بیژن

 .113-132(،72)12،یآماوزشا مها منوآورفصلنامه  .کار تازهتودکارآمدم مهلمان 

فصالنامه  . هاا  چااعش یت تحصیلی ناوی  و یاذر از ایا     هدا مها چاعش(. 1322) .استندرم، پروانه
 .02-23(،12) ی و علوم تربی ی،شناس روانمااعها  

(. مقایسه سازیارم و عملتارد  1387) .، مهنازهزاد مهرابی و اصل، مری ؛ عاارم، یوسفهلی اصفهانی

طتاق   شاده   یای ته یاناه  پانج  مها تیاوعو بر اساسان دت ر شاته نظرم آموز دانشتحصیلی 

 .18-02(،2)0،یشناس رواننو در  مها اف هینشریه رنامه هدایت تحصیلی. ب

فرآینااد هاادایت تحصاایلی در ماادارس و اراهااه راهتارهااام   یشناساا بیآساا(. 1323) .عاایلا اقتاااعی،

 .طتاطتاهی، تهران لامهکارشناسی ارشد، دانشگاه ع نامه انیپا لاحی.اص

 .و دانشگاه حوزه ،چهارم. ق  چاپ ،شناسی تحقیقا  کیفی روش‌(.1327) .محمدتقی ایمان،

و موانا  فرایناد هادایت تحصایلی      هاا  چااعش واکااوم   (.1021)  . ندا و ورشوم، سامیه  زاده، رضوم

-035(،3)11مااعها  آموزشای و آموزشاگاهی،   فصلنامه ،آموزان دور  او  م وساه دانش

025. 

بار   هاا  متوانمنددرسه مت نی بر مد  مشاوره م تأثیربررسی (. 1022. )صادقی، احمدو    رنجتر، محمد

نااوی   مهااا شااهیاندفصاالنامه ان، آمااوز دانااشرشااد مساایر شااللی و بهزیساا ی تحصاایلی   
 .7-08(،0)17،تربی ی

طراحای اعگاوم مناساب    (. 1385. )زندوانیان، احمد؛ کرمدوست، نوروزعلی و ابواعقاسمی، محمود
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، و علاوم تربی ای  ی شناسا  روان مجلاه  .ان دوره م وسااه آماوز  داناش جهت هدایت تحصیلی 

 .22-100(،0و  1)32دانشگاه تهران،

 دیا مم ااز و جد  ماعگاو  کیا  فیمشاوره مدرسه: توصا  (.1320زهراکار، کیانوش وسامی، عتاس. )
 .روان ،تهران ،مشاوران مدارس مبرا

 یمت نا  یدرمان شناتت یاثربرش (.1322درتاج، فریترز. )  و ایهدا زاده، پور، اسماعیل؛ سلاانی سهدم

آماوزان باا ساا  اضااراب      داناش  یلیو عملتارد تحصا   مبار تودمهااریر   یآیاه بر اه 

 .183-120(،0)7کودک، روان سلامت فصلنامه ، ییام حان بام و پا

 یمت نا  یشالل  تیهو یفیک یبررس (.1020سهیدم، میلاد؛ کشاورزافشار، حسی  و نهیمی، ابراهی . )

امه فرهنااگ مشاااوره و  فصاالن .تااانواده کااار تااازه مشاااوران موجااود مهااا مثعفااهباار 
 .33-28(،55)10،یدرمان روان

 ،تهاران  ،و آماوزش  مریادییا  یشناسا  روان:  یناو  یپرورشا  یشناس روان (.1323اکتر. ) یعل سیف،

 .نشردوران ،رانیا

بررسای نشاانگان فرساودیی     (.1022، فاطمه و کلان رهرمزم، آتوسا. )پور حس شریه مدار، آسیه؛ 

رویااش  فصاالنامه .وران مدرسااه: یااک مااعهااه کیفاایمشااا ما حرفااهشااللی و عاادم تهاااد  
 .117-108(،2)12،یشناس روان

اراهه مدعی برام دسا یابی باه هادایت     (.1322شریفی، بهم ؛ نیازآارم، کیومر، و جتارم، نگی . )

 رهیااف ی  پژوهشای  –فصلنامه علمی .ان در نظام آموزشی ایرانآموز دانشتحصیلی کارآمد 
 .135-158(،1)11،و در مدیریت آموزشین

 ک اب فتر نو. ان شارا  تهران، ایران، و فنون مشاوره، ها روش(. 1325. )یعل ،مآباد  یشف

ان آماوز  دانشمقایسه تحصیلی  (.1378. )یمحمدعل، لاح یشترک ، حسی ؛ عاارم، یوسفهلی و ف

طتاق برناماه هادایت     شاده   یای ته یاناه  پانج  مهاا  تیاوعوشش  بر اساس  دترمیجدپسر نظام 

 .33-52(،1)2،یشناس روانمجله علوم تربی ی و  .تحصیلی

 .1320هدایت تحصیلی. زمس ان  نامه وهیش .شللی -هدایت تحصیلی مزیر برنامه شورام

 (.1020، علای. ) یامسالام  خیشا عظیمی، داریوش؛ قمرم ییوم، حسای ؛ رضاایی شاریف، علای و     

 یه علماافصاالنام ی.فاایمااعهااه ک کیاامشاااوران مدرسااه:  متوانمندساااز ماعگااو یطراحاا
 .2-55(،85)00،مشاوره مها پژوهش
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 هینشار  .وپارورش  آماوزش مشاوره در  مها چاعشواکاوم سیر تحو  و  (.1325الله. ) عز  فومدم،
 .101-152(،57)15،مشاوره مها پژوهش

 ،1. ج.کیفای  یشناسا  روشو طارح در   منااق  :روش تحقیاق ضاد روش  (. 1320احمد. ) محمدپور،

 .ان شارا  جامهه شناسان

 یلیتحصا  تیهادا  ندیفرا یشناس بیآس (.1322، حس . )یمثمنم، سیدعلی؛ پیرانی، عار  و موسو

 .103-108(،3)12،آموزشی مها منوآور فصلنامه ،لامینه  اس ان ا ةیآموزان پا دانش

توصاایف کیفاای تجااارب دانشااجویان از حضااور در     (.1020هم اای، رضااا و ااکاارم، مرضاایه. )  

 یشناساااا جامهااااه فصاااالنامه .اصاااافهان درس دانشااااگاهی در دانشااااگاه مهااااا کاااالاس
 .57-82(،0)30،کاربردم

همت، مهدم؛ کلان رهرمازم، آتوساا؛ سالیمی بجسا انی، حسای  و فارحترش، کیاومر،.         وجدانی

زیسا ه مشااوران    ان بار اسااس تجرباه   آماوز  داناش مااعهه کیفی هدایت تحصایلی   (.1322)

 .1-35(،00)11،تربی ی مریی اندازه فصلنامه .مدرسه
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